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ExternalAntenna ist eine Antenne fir LTE- oder Funkkommunikation.

ExternalAntenna ist ein Zubehorteil und kann nicht Gber Ajax Apps
hinzugefligt oder gesteuert werden.

ExternalAntenna kaufen

Hub BP Jeweller kaufen

Funktionselemente


https://ajax.systems/de/products/external-antenna/
https://ajax.systems/de/products/hub-bp/

1. Antenne.
2. Koaxialkabel.

3. SMA-Stecker.

Kompatible Hub-Zentralen

Fir den Betrieb der Antenne ist eine kompatible Ajax Hub-Zentrale
erforderlich.

Das Gerét ist kompatibel mit:

e Hub BP Jeweller

ExternalAntenna ist separat erhaltlich.

Funktionsweise

Die ExternalAntenna verbessert die Kommunikation zwischen der Hub-
Zentrale und den angeschlossenen Geraten oder Mobilfunknetzen. Dies ist
nitzlich, wenn die Hub-Zentrale in einem Tresorraum, einem
Stahlbetonraum oder an einem anderen Ort installiert ist, an dem das
Signal Hindernisse liberwinden muss. Die Antenne kann an die
gewinschten Jeweller-, Wings- oder Mobilfunkanschliisse angeschlossen
werden.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/07/external-antena-functional-elements.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/07/external-antena-functional-elements.jpg
https://ajax.systems/de/tools/devices-compatibility/
https://ajax.systems/de/products/hub-bp/

Auswahl des Installationsortes

Bei der Wahl des Installationsortes fiir eine Antenne sind die Parameter zu
berlicksichtigen, die ihren Betrieb beeinflussen:

e Die Signalstarke des gewahlten Kommunikationskanals (Jeweller,
Wings oder Mofilfunk).

e Der Abstand zwischen der Antenne und der Hub-Zentrale. Wenn zwei
oder mehr Antennen verwendet werden, sollte der Abstand zwischen
ihnen mindestens 60 cm betragen.

e Hindernisse, die das Funksignal beeintrachtigen: Wande,
Zwischendecken und groRe Gegenstande im Raum.
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Bertlicksichtigen Sie die Platzierungsempfehlungen bei der Planung eines
Ajax Systems. Das Sicherheitssystem sollte von Fachleuten geplant und
installiert werden. Eine Liste der empfohlenen Ajax Partner finden Sie hier.

Wo die Antenne nicht installiert werden kann

1. In Bereichen, in denen Temperatur und Luftfeuchtigkeit aulerhalb der
zulassigen Grenzen liegen. Dadurch kann die Antenne beschadigt
werden.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/07/external-antena-scheme.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/07/external-antena-scheme.jpg
https://ajax.systems/de/where-to-buy/

2. An einem Ort mit schwacher Signalstarke. Dies kann zum Verlust der
Verbindung fihren.

3. In der Nahe von Metallgegenstanden und Spiegeln. Gegenstande aus
leitfahigem Material konnen das Antennensignal abschirmen.

Vorbereitung der Installation

Stellen Sie vor der Installation der externen Antenne sicher, dass die
folgenden Punkte erfiillt sind:

Die Hub-Zentrale ist mit der ExternalAntenna kompatibel.

e Die Hub-Zentrale hat eine stabile Signalstarke von 2—3 Balken mit
einem Mobilfunknetz am Installationsort.

* Es besteht eine stabile Signalstarke von 2—3 Balken mit allen
hinzugefligten Geraten am Installationsort.

e Die Kabellange zwischen der Hub-Zentrale und dem Installationsort ist
ausreichend.

Kabelorganisation

Informieren Sie sich vor Beginn der Kabelverlegung tber die in Ihrer
Region geltenden Elektro- und Brandschutzvorschriften. Halten Sie sich
strikt an diese Normen und Vorschriften. Tipps zur Kabelorganisation
finden Sie in diesem Artikel.

Kabelverlegung

Es wird empfohlen, vor der Installation den Abschnitt Auswahl des
Installationsortes sorgfaltig zu lesen. Vermeiden Sie jede Abweichung
vom geplanten Projekt des Systems. Die Nichtbeachtung der
grundlegenden Installationsregeln und der Empfehlungen in diesem
Handbuch kann zu Fehlfunktionen des Gerats fihren.

Mehr erfahren


https://support.ajax.systems/de/tips-for-installing-and-configuring-fibra/#block2-1
https://support.ajax.systems/de/tips-for-installing-and-configuring-fibra/#block2-2

Installation

Vergewissern Sie sich vor der Installation, dass Sie den optimalen
Standort gewahlt haben und dass dieser den Anforderungen dieser
Anleitung entspricht.

Das Gerat darf nur von einer Elektrofachkraft installiert werden.

ExternalAntenna installieren

‘ Bevor Sie die Antenne installieren, lesen Sie bitte die Bedienungsanleitung der
entsprechenden Hub-Zentrale. Stellen Sie sicher, dass die Hub-Zentrale
spannungsfrei ist, bevor Sie mit der Installation beginnen.

1. Entfernen Sie die Frontplatte der Hub-Zentrale.

2. |dentifizieren Sie die Anschliisse Jeweller, Wings oder Cellular auf der
Platine.

3. Entfernen Sie die Isolierkappe vom entsprechenden Anschluss.

4. Verbinden Sie den SMA-Stecker der Antenne mit der SMA-Buchse auf
der Platine.



https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/07/external-antena-connect.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/07/external-antena-connect.jpg

5. Schalten Sie die Hub-Zentrale ein.
6. Schlie3en Sie das Gehause der Hub-Zentrale.

7. Entfernen Sie die Schutzfolie vom vormontierten doppelseitigen
Klebestreifen.

8. Installieren Sie die Antenne am gewahlten Montageort.

9. Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus in der App.

Zustande

Zustande der Hub-Zentrale geben Auskunft tiber den Zustand der
Antennenverbindung. Diese Zustande sind in Ajax Apps zu finden:

1. Offnen Sie die Registerkarte Gerate - ]

2. Wahlen Sie die Hub-Zentrale aus der Liste aus.

/\ Malfunction

() Cellularsignalstrengih

® Primary power source
Connected

Secondary battery

Falls die ExternalAntenna ausfallt, benachrichtigt das System den Benutzer und
die NSL.

Wartung


https://ajax.systems/de/software/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/07/external-antena-states.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/07/external-antena-states.jpg

Die ExternalAntenna ist wartungsfrei.

Technischspezifische Angaben
Alle technischen Daten

Einhaltung von Normen

Garantie

Die Garantie fur die Produkte von Limited Liability Company ,Ajax Systems
Manufacturing” gilt fiir 2 Jahre ab Kaufdatum.

Wenn das Gerat nicht ordnungsgemal funktioniert, wenden Sie sich bitte
zunachst an den technischen Support von Ajax. In den meisten Fallen
konnen technische Probleme aus der Ferne gelost werden.

Garantieverpflichtungen
Benutzervereinbarung
Technischen Support kontaktieren:

¢ e-mail

e Telegram


https://ajax.systems/de/products/specs/external-antenna/
https://ajax.systems/de/standards/
https://ajax.systems/de/warranty
https://ajax.systems/de/end-user-agreement
mailto:support@ajax.systems
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot
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