LeaksProtect Benutzerhandbuch
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LeaksProtect ist ein kabelloser Uberschwemmungsmelder fiir den
Innenbereich. Erkennt kleinste Wasserlecks, damit Sie rechtzeitig reagieren
und das Problem beheben kénnen.

LeaksProtect verbindet sich Giber das geschitzte Jeweller-Funkprotokoll mit
dem Ajax-System. Die Kommunikationsreichweite betragt bei freier Flache
bis zu 1300 Meter.

Zusammen mit der Ajax Hub-Zentrale und Ajax WaterStop, einem
intelligenten Wasserventil, kann LeaksProtect als Teil des Systems gegen
Uberschwemmungen arbeiten. AuBerdem ist es mdglich, LeaksProtect mit
Hilfe der Integrationsmodule uartBridge oder ocBridge Plus an
Sicherheitssysteme von Drittanbietern anzuschliel3en.


https://support.ajax.systems/de/jeweller-radio-protocol/
https://ajax.systems/de/products/waterstop/
https://ajax.systems/de/products/uartbridge/
https://ajax.systems/de/products/ocbridgeplus/

Benutzer konnen LeaksProtect Uber die Ajax-Anwendung fiir macOS,
Windows, iOS oder Android konfigurieren. Das System benachrichtigt die
Benutzer lber alle Ereignisse durch Push-Benachrichtigungen, SMS und

Anrufe (falls aktiviert).

LeaksProtect Uberschwemmungsmelder kaufen

Funktionselemente und Anzeige

1. LED-Anzeige
2. Wassersensor-Kontakte

3. QR-Code mit dem Gerate-Registrierungsschliissel

4. Ein-/Aus-Taste

Funktionsweise


https://ajax.systems/de/software/
https://ajax.systems/de/products/leaksprotect/

LeaksProtect ist an der Unterseite seines Korpers mit vier Paaren
wasserempfindlicher Kontakte ausgestattet. Wenn mindestens ein
Kontaktpaar nass wird, sendet der Melder sofort ein Alarmsignal an die Hub-
Zentrale und benachrichtigt den Benutzer und den Sicherheitsdienst.
Aulerdem benachrichtigt der Melder den Benutzer, wenn das Wasser
austrocknet.

Nach dem Einschalten ist LeaksProtect immer aktiv und iberwacht die Situation
unabhangig vom Sicherheitsmodus: scharf- oder unscharfgeschaltet.

Wird das Leck erkannt, benachrichtigt LeaksProtect einmal, und der nachste
Alarm wird gesendet, wenn die Kontakte ausgetrocknet und wieder nass
geworden sind.

Verwendung als Teil des Systems gegen
Uberschwemmungen

LeaksProtect kann mit einer Hub-Zentrale und Ajax WaterStop, einem
intelligenten Wasserventil, als System gegen Uberschwemmungen
eingesetzt werden. Ajax WaterStop stellt die Wasserzufuhr ab, sobald
LeaksProtect Uberschwemmungsmelder einen Alarm ausldst. Verbinden Sie
dazu die erforderlichen Gerate und konfigurieren Sie das
Automatisierungsszenario.



Sie kdnnen andere Automatisierungsszenarien konfigurieren, um
beispielsweise die Wasserzufuhr entweder nach Zeitplan oder nach dem
Scharfschalten des Systems abzustellen.

Mehr liber Szenarien

Anschluss des Melders an das Ajax-System

Melder-Verbindung zur Hub-Zentrale

Vor der Verbindung:

1. Folgen Sie der Hub-Zentrale-Benutzerhandbuch und installieren Sie die
Ajax-Anwendung. Erstellen Sie ein Konto, fligen Sie die Hub-Zentrale zur
App hinzu und erstellen Sie mindestens einen Raum.

2. Uberpriifen Sie die Internetverbindung (tiber Ethernet-Kabel und/oder
GSM-Netz).

3. Uberpriifen Sie den Status der Hub-Zentrale in der App: Stellen Sie sicher,
dass sie entscharft ist und nicht aktualisiert wird.


https://support.ajax.systems/de/manuals/scenarios/
https://ajax.systems/de/software/

‘ Nur ein Benutzer mit Administratorrechten kann das Gerat zur Hub-Zentrale
hinzufiigen.

So verbinden Sie den Melder mit der Hub-Zentrale:

1. Wahlen Sie Gerat hinzufiigen in der Ajax-App.

2. Benennen Sie das Gerat, scannen Sie oder geben Sie den QR-Code ein
(befindet sich auf dem Geh&use und der Verpackung) und wahlen Sie
den Raum, in dem sich das Gerat befindet.

3. Wabhlen Sie Hinzufiigen — der Countdown beginnt.

4. Schalten Sie das Gerét ein.

LeaksProtect hat eine starre ,ON“-Taste: Driicken Sie sie mit Kraft, um den Melder
einzuschalten.

Damit die Erkennung und Verbindung erfolgen konnen, sollte sich das Gerat
innerhalb des drahtlosen Versorgungsbereichs der Hub-Zentrale befinden (in
derselben Einrichtung).

Die Verbindungsanforderung wird im Moment des Einschaltens des Gerats
fur kurze Zeit Gbertragen.

Wenn die Verbindung fehlgeschlagen ist, schaltet sich LeaksProtect nach 6
Sekunden ab. Um die Verbindung erneut zu versuchen, miissen Sie das Gerat
nicht neu starten. Wenn LeaksProtect mit einer anderen Hub-Zentrale
gekoppelt ist, schalten Sie den Melder aus und versuchen Sie dann erneut
das Standardverfahren zum Hinzufligen.

Der an Hub-Zentrale angeschlossene Melder wird in der Liste der Gerate in
der App angezeigt. Die Aktualisierung der Melderzustande in der Liste hangt



von der in den Einstellungen der Hub-Zentrale festgelegten Gerateabfragezeit
ab — der Standardwert betragt 36 Sekunden).

Anschluss an das Sicherheitssystem von Drittanbietern

Zum Anschluss des Melders an eine Sicherheitszentraleinheit eines
Drittanbieters unter Verwendung des Integrationsmoduls uartBridge oder
ocBridge Plus folgen Sie den Empfehlungen im Handbuch des jeweiligen
Gerats.

Der Melder ist immer aktiv. Beim Anschluss von LeaksProtect an
Sicherheitssysteme von Drittanbietern ist es angebracht, den Melder in einer
permanent aktiven Schutzzone zu platzieren.

Zustande

1. Gerate °

2. LeaksProtect

Parameter Bedeutung

Es wird der Fehler beim Ubertragen von
Daten zur neuen Hub-Zentrale angezeigt:

® Fehlgeschlagen: das Gerat wurde nicht

Datenimport . ..
auf die neue Hub-Zentrale (ibertragen.

Mehr erfahren

Temperatur Temperatur des Melders, die am Prozessor
gemessen wird und sich allmahlich andert.

Die zulassige Abweichung zwischen dem
Wert in der App und der Raumtemperatur
betragt 2 °C.


https://ajax.systems/de/products/uartbridge/
https://ajax.systems/de/products/ocbridgeplus/
https://support.ajax.systems/de/data-import/

Jeweller-Signalstarke

Verbindung iber Jeweller

Akku-Ladung

Gehdusedeckel

ReX

Leck erkannt

Dauerhafte Deaktivierung

Firmware

Gerate-ID

Der Wert wird aktualisiert, sobald der Melder
eine Temperaturanderung von mindestens
2°C feststellt.

Sie konnen ein Temperaturszenario
einrichten, um Automatisierungsgerate zu
steuern

Mehr erfahren

Signalstarke zwischen Hub-Zentrale und
Melder

Verbindungsstatus zwischen Hub-Zentrale
und Melder

Ladezustand der Batterie das Gerat. Wird in
Prozentsatz angezeigt

Anzeige der Batterieladung in
Ajax-Apps

Der Zustand des Manipulationsschutzes, der
auf die Zerlegung oder Beschadigung des
Gehauses reagiert

Zeigt an, ob ein signalverstarkender
Funk-Repeater genutzt wird

Alarm, wenn der Wassersensor nass wird

Zeigt den Status des Gerats an: aktiv, vom
Benutzer vollstandig deaktiviert, oder nur
Benachrichtigungen uber das Auslésen der
Manipulationsschutztaste des Gerats
deaktiviert

Firmware-Version des Melders

Geratekennung


https://support.ajax.systems/de/manuals/scenarios/
https://support.ajax.systems/de/battery-charge-displayed-in-app/
https://support.ajax.systems/de/battery-charge-displayed-in-app/
https://ajax.systems/de/products/range-extenders/
https://ajax.systems/de/products/range-extenders/

Einstellungen

1. Gerate °

2. LeaksProtect

3. Einstellungen ¢0p

Einstellung

Name

Raum

Alarmierung durch Sirene, wenn ein Leck
festgestellt wird

Jeweller Signalstarkentest

Dauerhafte Deaktivierung

Bedeutung
Name des Melders (kann bearbeitet werden)

Auswahlen des virtuellen Raums, dem das
Gerat zugewiesen wird

Wenn aktiviert, werden die mit Anlage

verbundenen Sirenen aktiviert, wenn ein
Leck festgestellt wird

Schaltet den Melder in den
Signalstarketestmodus

Erlaubt dem Benutzer, das Gerét zu trennen,
ohne es ganz aus dem System zu entfernen.

Es stehen drei Optionen zur Verfligung:

® Nein — das Gerat arbeitet im normalen
Modus und ubertragt alle Ereignisse

® Vollstandig — das Gerét fiihrt keine
Systembefehle aus, kann nicht tiber
Automatisierungsszenarien angesteuert
werden und das System ignoriert Alarme
und andere Benachrichtigungen dieses
Gerats

® Nur Deckel — das System ignoriert nur
Benachrichtigungen tiber das Ausldsen
der Manipulationsschutztaste (Abnehmen
des Geratedeckels)


https://ajax.systems/de/products/sirens/

Mehr tiber dauerhafte
Deaktivierung erfahren

Benutzerhandbuch Offnet das Benutzerhandbuch des Melders

Trennt den Melder von der Hub-Zentrale und

Gerat entkoppeln N . .
I6scht seine Einstellungen

Anzeige

Die LeaksProtect-LED-Anzeige kann je nach Geratezustand rot oder griin
aufleuchten.

Anzeige beim Driicken der Ein-/Aus-Taste

Ereignis Anzeige

Driicken der Ein-/Aus-Taste (Melder ist Leuchtet rot, wahrend die Taste gedriickt
eingeschaltet) gehalten wird

Leuchtet griin, wahrend das Gerat

Einschalten ) )
eingeschaltet wird

Leuchtet zunachst rot und blinkt dann

Ausschalten )
dreimal


https://support.ajax.systems/de/how-to-deactivate-device/
https://support.ajax.systems/de/how-to-deactivate-device/

Anzeige fiir eingeschalteten Melder

Ereignis Anzeige Hinweis

Melderverbindung zur Hub-
Zentrale, zur ocBridge
Plus und zur uartBridge

Leuchtet einige Sekunden lang
grin

Der Melder muss repariert

Hardwarefehler Blinkt dauerhaft rot werden. Wenden Sie sich an
unseren Support

Leuchtet ungefahr eine
Sekunde lang rot

Leck erkannt

Der Austausch der

. Leuchtet wahrend des Alarms N
Batterie muss ersetzt Melderbatterie wird im

langsam rot auf und erlischt Abschnitt Austausch der

werden langsam
Batterie beschrieben

Funktionsprifung

Das Ajax-System ermdglicht die Durchfiihrung von Tests zur Uberpriifung der
Funktionalitat der angeschlossenen Gerate.

Die Tests beginnen nicht sofort, sondern innerhalb von 36 Sekunden bei
Verwendung der Standardeinstellungen. Der Start der Testzeit hangt von den
Einstellungen der Abfrageperiode des Melders ab (der Absatz zu Jeweller-
Einstellungen in den Hub-Zentrale-Einstellungen).

Jeweller-Signalstarkentest

Dampfungspriifung

Auswahlen des Standorts


https://ajax.systems/de/products/hubs/
https://ajax.systems/de/products/hubs/
https://ajax.systems/de/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/de/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/de/products/uartbridge/
mailto:support@ajax.systems
https://support.ajax.systems/de/how-to-replace-batteries-in-leaksprotect/
https://support.ajax.systems/de/what-is-signal-strenght-test/
https://support.ajax.systems/de/what-is-attenuation-test/

Bei der Auswahl des Gerate-Standortes berticksichtigen Sie bitte die
Entfernung zur Hub-Zentrale (bis zu 1300 Meter) und das Vorhandensein von
Hindernissen zwischen den Geréten, die die Ubertragung des Funksignals
behindern: Wande, Boden, groRe Gegenstande, die sich im Raum befinden.

‘ Gerat ist nur fur die Innenraummontage vorgesehen.

‘ Uberpriifen Sie den Jeweller-Signalpegel am Installationsort.

Wenn der Signalpegel niedrig ist (ein Balken), konnen wir den stabilen Betrieb
des Gerats nicht garantieren. Ergreifen Sie alle moglichen MalRnahmen, um
die Signalstarke zu verbessern. Bewegen Sie zumindest das Gerat: Schon
eine Verschiebung um 20 cm kann die Qualitat des Signalempfangs deutlich
verbessern.

Wenn das Gerat auch am anderen Ort eine geringe oder instabile
Signalstarke aufweist, verwenden Sie einen signalverstarkenden Funk-
Repeater.

Installieren Sie LeaksProtect an einer Stelle, an der es zu einem Leck
kommen konnte: auf dem Boden unter der Wanne, dem Waschbecken, der


https://ajax.systems/de/products/range-extenders/
https://ajax.systems/de/products/range-extenders/

Waschmaschine usw.

Installieren Sie den Melder nicht wie folgt:

aulRerhalb der Raumlichkeiten (im Freien);

¢ in der Nahe von Metallgegenstanden oder Spiegeln, die eine Dampfung
und Abschirmung des Signals verursachen;

e innerhalb von Raumlichkeiten mit einer Temperatur aulRerhalb des
zulassigen Bereichs;

e auf leitfahigen Oberflachen;

e naher als T m von der Hub-Zentrale entfernt.

Melderpriifung

Wenn die Flissigkeit auf die Melderkontakte gelangt, schliel3t sie den
Stromkreis. Es genugt, ein Kontaktpaar zu schliel3en, um den Alarm zu
aktivieren.

1. Um LeaksProtect zu priifen, schlielen Sie ein Kontaktpaar mit einem
nassen Finger fiir 3 Sekunden (die Verzégerung verhindert eine
Fehlauslosung). Wenn Wasser erkannt wird, leuchtet die Melder-LED 1
Sekunde lang rot auf.

2. Wischen Sie die Kontakte mit einem trockenen Papiertuch ab. Wenn der
Stromkreislauf offen ist, schaltet LeaksProtect seine rote LED fir 1
Sekunde ein und meldet, dass Wasser ausgetrocknet ist.

Wenn Sie zu viel Seifenwasser beim Melder verwenden, kann er auch nach
dem Trocknen weiterhin das Signal fiir Uberfluten ausgeben. Das Problem ist,
dass der seifige Film die Kontakte schliet. Um das Problem zu beheben,
wischen Sie die Melderkontakte mit einem mit reinem Wasser befeuchteten
Papiertuch ab und trocknen Sie sie dann ab.



Instandhaltung

Uberpriifen Sie die Betriebsfihigkeit von LeaksProtect regelmaRig. Wir
empfehlen, die Melderkontakte zu reinigen, da sie mindestens einmal alle 2-3
Monate verschmutzt werden. Fir die Reinigung der Kontakte verwenden Sie
alkoholbasierte Losungen.

Reinigen Sie den Meldergehduse von Staub, Spinnennetzen und anderen
Verschmutzungen, sobald diese auftreten: sie konnen Elektrizitat leiten und
zu Fehlauslosungen fiihren. Verwenden Sie eine weiche, trockene Serviette,
die fur die Wartung der Gerate geeignet ist.

Verwenden Sie keine Substanzen, die Alkohol, Aceton, Benzin und andere
aktive Losungsmittel enthalten fiir die Reinigung der Meldergehause.

Die im Melder installierten Batterien gewahrleisten einen autonomen Betrieb
von durchschnittlich bis zu 5 Jahren (bei einer Abfragefrequenz durch die
Hub-Zentrale von 1 Minute). Wenn die Batterien des Melders schwach sind,
sendet das Sicherheitssystem die Benachrichtigung, und die LED des
Melders leuchtet sanft auf und erlischt stiindlich griin, wenn das Gerat
ausgelost wird.

Um die Batterien zu ersetzen, trennen Sie den Melder, 16sen Sie die
Schrauben und entfernen Sie die LeaksProtect-Frontplatte. Wechseln Sie die
Batterien unter Beachtung der Polaritat gegen neue Batterien vom Typ AAA
aus.

Wie lange funktionieren Batterien in Ajax-Geraten und was
beeinflusst deren Lebensdauer

Batterie beschrieben

Technische Daten

Alle technischen Daten


https://support.ajax.systems/de/how-long-operate-from-batteries/
https://support.ajax.systems/de/how-long-operate-from-batteries/
https://support.ajax.systems/de/how-to-replace-batteries-in-leaksprotect/
https://ajax.systems/de/products/specs/leaksprotect-jeweller/

Einhaltung von Standards

Garantie

Die Garantie fir die Produkte der Limited Liability Company ,Ajax Systems
Manufacturing” gilt 2 Jahre nach dem Kauf und gilt nicht fir die
vorinstallierte Batterie.

Wenn das Gerat nicht ordnungsgemal funktioniert, wenden Sie sich

zunachst an den Support — in der Halfte der Falle konnen technische
Probleme aus der Ferne behoben werden!

Garantieverpflichtungen

Benutzervereinbarung

Technischen Support kontaktieren:

e E-Mail

e Telegram


https://ajax.systems/de/standards/
https://ajax.systems/de/warranty
https://ajax.systems/de/end-user-agreement
mailto:support@ajax.systems
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot
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