MotionCam Outdoor Benutzerhandbuch

Aktualisiert April 2, 2025
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MotionCam Outdoor ist ein kabelloser AulRenbewegungsmelder mit Kamera
fur die Verifizierung von Alarmen. Er erkennt Bewegungen in einer Entfernung
bis zu 15 Meter. Er verfligt tber eine Abdeckiiberwachung und ignoriert bei
richtiger Konfiguration und Montage Tiere.

| @

' Fir den Betrieb des Melders ist eine Hub-Zentrale erforderlich.

MotionCam Outdoor verbindet sich als Teil des Ajax Systems uber die
verschlisselten Funkprotokolle Jeweller und Wings mit der Hub-Zentrale. Die
Ubertragungsreichweite bei freier Flache betrdgt bis zu 1700 Meter.


https://support.ajax.systems/de/jeweller-radio-protocol/
https://support.ajax.systems/de/wings-signal-strenght-test/

MotionCam Outdoor kaufen

Funktionselemente
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1. Hood zum Schutz der Kamera und der Abdeckiiberwachungs-Sensoren
vor Regen und Schnee.

2. Kamera.

3. LED-Anzeige.

4. Bewegungsmelder-Linse.
5. Abdecksensoren.

6. IR-Hintergrundbeleuchtung fiir Nachtaufnahmen und schlechte
Lichtverhéltnisse.

7. SmartBracket Montageplatte. Schieben Sie die Platte zum Abnehmen
nach unten.

8. Perforierter Teil der Montageplatte. Erforderlich fiir die Auslosung des
Manipulationsschutzes im Falle eines Versuchs, die Melder von der
Oberflache zu lI6sen. Nicht abbrechen.

9. Das Loch fiir die Schraubbefestigung der SmartBracket Montageplatte.


https://ajax.systems/de/products/motioncam-outdoor/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/04/motioncam-outdoor-phod-funkczionalnye-elementy-upd.png
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/04/motioncam-outdoor-phod-funkczionalnye-elementy-upd.png

10. Ein/Aus-Taste.

11. Manipulationsschutz. Wird ausgelost, wenn versucht wird, den Melder
von der Oberflache abzunehmen oder die Montageplatte zu entfernen.

12. QR-Code/Kennung des Melders. Wird verwendet, um MotionCam
Outdoor mit dem Ajax Systems zu verbinden.

13. Schieberegler zum Einstellen des Erfassungsbereichs.

Kompatible Hub-Zentralen und Funk-Repeater

Fir den Betrieb von MotionCam Outdoor ist eine Hub-Zentrale erforderlich.
Geratekompatibilitat priifen

Eine Verbindung zu anderen Hub-Zentralen, Funksignal-Repeatern, ocBridge
Plus und uartBridge ist nicht moglich.

Funktionsprinzip


https://support.ajax.systems/de/faqs/what-is-a-tamper/
https://ajax.systems/de/tools/devices-compatibility/?models=MC.O.J
https://ajax.systems/de/groups/hubs/
https://ajax.systems/de/groups/range-extenders/
https://ajax.systems/de/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/de/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/de/products/uartbridge/

MotionCam Outdoor ist ein Bewegungsmelder fir den AuRenbereich mit
einer Kamera. Die IR-Sensoren des Melders erkennen ein Eindringen anhand
sich bewegender Objekte mit Temperaturen nahe der des menschlichen
Korpers. Dank der visuellen Bestatigung konnen Sie die Situation sofort
einschatzen und schiitzt den Benutzer vor unnétigen Angsten und
Sicherheitsdienste vor unnotigen Einsatzen der Eingreiftrupps.

Mehr iiber Bewegungsmelder von Ajax erfahren

Im scharfgeschalteten Modus liest der Melder fortlaufend die Signale der
Infrarot(IR)-Sensoren aus. Bei erkannter Bewegung sendet MotionCam
Outdoor einen Alarm an die Hub-Zentrale und zeigt dies durch Blinken der
LED-Anzeige (falls aktiviert) an.

Ein Alarm wird ausgeldst, wenn beide IR-Sensoren eine Bewegung erkennen.
Der Melder nimmt pro Auslésung 1 bis 5 Fotos auf (je nach Einstellung) und

Ubertragt sie an die Hub-Zentrale. Sie kdnnen die Funktion “Foto im Alarmfall
senden” in den Meldereinstellungen aktivieren.

Bei Auslosung aktiviert die Hub-Zentrale die Sirenen, startet Szenarien und
benachrichtigt Benutzer und den Sicherheitsdienst. Im Falle eines Alarms
werden Fotos an die Notruf- und Serviceleitstelle (NSL) des
Sicherheitsdienstes und an alle Benutzer des Systems Ubertragen, die Zugriff
auf den Ereignis-Feed der Hub-Zentrale haben. Alle Alarme, Fotos und
Ereignisse von MotionCam Outdoor werden im Ereignis-Feed der Ajax-App
aufgezeichnet.

Der Melder wechselt nicht sofort in den Scharfschaltungsmodus. Die Zeit fiir den
Wechsel in den Scharfschaltungsmodus hangt von zwei Faktoren ab:
Austrittsverzogerung (in den Meldereinstellungen festgelegt) und Melder-Ping-
Intervall der Hub-Zentrale (Jeweller Einstellungen, der Standardwert ist 36
Sekunden). Im ersten Fall wird die Verzogerung vom Benutzer eingestellt. Im zweiten
Fall wird die Verzégerung dadurch verursacht, dass die Hub-Zentrale den Melder
nicht sofort, sondern innerhalb eines Ping-Intervalls iber den Wechsel in den
Scharfschaltungsmodus informiert.



https://ajax.systems/de/products/motion-detectors/

Die Reichweite der Bewegungserfassung wird mit einem Schieberegler am
Meldergehause in einem Bereich von 3 bis 15 Metern eingestellt. So konnen
Sie den Erfassungsbereich genau festlegen und Fehlauslosungen durch
Blische, Baume oder andere Objekte vermeiden.
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Der Benutzer weil} genau, wo eine Bewegung erkannt wird. Die
Benachrichtigungen enthalten den Namen der Hub-Zentrale (Name des
bewachten Objekts), den Namen des Gerats und des virtuellen Raums, dem
der Melder zugeordnet ist.

Fotobestatigung von Alarmen



Wenn der Melder ausgeldst wird, kann die eingebaute MotionCam Outdoor-
Kamera 1 bis 5 Bilder mit einer Auflosung von 320x176 und bis zu 3 Bilder
mit einer Auflosung von 640x352 Pixel aufnehmen. Der Melder verfiigt Gber
eine Infrarot-Beleuchtung fiir Aufnahmen im Dunkeln, die nur bei Alarm
aktiviert wird.

Eine mit den Funktionen ,

und ist ebenfalls erhaltlich. Zusatzlich zur Funktion Foto nach

Alarm kann die Version PhOD jederzeit auf Benutzeranforderung und automatisch
bei Alarmen von anderen Ajax Geraten und zu einem bestimmten Zeitpunkt Bilder
aufnehmen.

Die Fotostrecke wird in der App als Animation abgespielt, wodurch Sie den
Vorfall in der Dynamik bewerten konnen. Die Fotos sind sowohl in den Ajax
Apps als auch der NSL-Software des Sicherheitsdienstes verfiigbar.
MotionCam Outdoor verwendet das Wings-Funkprotokoll zur Ubertragung
von Fotos.

Ubertragungszeit von Fotos


https://ajax.systems/de/products/motioncam-outdoor-phod/
https://support.ajax.systems/de/photos-on-demand/
https://support.ajax.systems/de/photos-on-scenario/
https://support.ajax.systems/de/photos-on-scenario/
https://support.ajax.systems/de/features-photo-verification/

Die Ubermittlungszeit der Fotos an die Ajax Apps hangt von der gewéhlten
Auflosung, der Verbindungsart (Melder ist direkt oder iber Funk-Repeater mit
Hub-Zentrale verbunden), der Wings Signalstérke und der Geschwindigkeit
der Internetverbindung ab. Die Alarmmeldungen werden sofort Ubermittelt.

Fotoauflosung

320 x 176 Pixel

(Standardeinstellung)

640 x 352 Pixel

Bei direkter
Verbindung mit der
Hub-Zentrale*

bis zu 9 Sekunden

bis zu 20 Sekunden

Ubertragungszeit

Bei Verbindung mit
der Hub-Zentrale
iiber ReX 2 (ReX 2

libertragt Fotos via

Wings)***

bis zu 13 Sekunden

bis zu 30 Sekunden

Bei Verbindung mit
der Hub-Zentrale
liber ReX 2 (ReX 2
iibertragt Fotos via

Ethernet)***

bis zu 10 Sekunden

bis zu 21 Sekunden

* Dje Ubermittlungszeit fiir ein Foto bei einer Signalstarke zwischen Hub-
Zentrale und MotionCam von 2-3 Balken und Verbindung der Hub-Zentrale
liber Ethernet, WLAN oder 4G.
** Fiir die Berechnung der Werte wurde eine Signalstarke von 3 Balken

zwischen Melder und ReX 2 bzw. Rex 2 und Hub-Zentrale angenommen. Die
Hub-Zentrale hat eine WLAN, Ethernet- oder 4G-Verbindung.

***Dje Werte wurden mit einer Signalstérke von 3 Balken zwischen ReX 2 und

dem Melder berechnet. Die Hub-Zentrale ist iiber Ethernet, WLAN oder 4G
verbunden

Temperaturkompensation

Der Melder erfasst eine Person und andere Objekte als Warmepunkte. Das
Gerat iberwacht diese Warmepunkte und meldet, falls sie sich bewegen,
einen Alarm. MotionCam Outdoor reagiert auf die Bewegung von
Warmepunkten mit einer Temperatur, die der des menschlichen Korpers nahe

kommt.



Wenn die Umgebungstemperatur etwa der Temperatur des menschlichen
Korpers entspricht, ist der korrekte Betrieb des Melders nicht gewahrleistet,
auler es wird eine Temperaturkompensation angewendet. Dadurch erkennt
der Melder die Bewegung liber den gesamten Betriebstemperaturbereich.

Die Temperaturkompensation wird in allen Ajax Bewegungsmeldern
verwendet. Auf diese Weise erkennen sie wirksam die Bewegungen Uber
ihren gesamten Betriebstemperaturbereich.

Mehr erfahren

Tierimmunitat

Bei korrekter Einrichtung und Installation ignoriert MotionCam Outdoor Tiere
bis zu einer GroRRe von 80 Zentimetern. Der Melder verfligt Gber zwei IR-
Sensoren und I6st nur dann einen Alarm aus, wenn eine Bewegung von
beiden Sensoren erkannt wird.

Bei korrekter Installation befinden sich die Tiere nur im Erfassungsbereich
eines der Sensoren. Auf diese Weise schlie3t MotionCam Outdoor
Fehlalarme aus. Zusatzlich verwendet der Melder zum Schutz vor
Fehlalarmen den LISA-Software-Algorithmus.

Warum Bewegungsmelder auf Tiere reagieren und wie man das
vermeidet

Abdeckiiberwachung (Antimasking)

Unter Abdeckung versteht man den Versuch, das Sichtfeld des Melders zu
versperren, indem man ihn tGbermalt, abdeckt, ein Hindernis vor die Linse des
Melders stellt oder @hnliches.

MotionCam Outdoor erkennt die folgenden Arten von Abdeckung:


https://support.ajax.systems/de/what-is-temperature-compensation/
https://support.ajax.systems/de/what-is-temperature-compensation/
https://support.ajax.systems/de/what-is-temperature-compensation/

e Hindernis vor der Linse des Melders in einem Abstand von bis zu 10
Zentimetern (der Abstandsgrenzwert ist abhdngig von der Art des
Materials).

e Ubermalen der Melderlinse.

e Bekleben der Melderlinse.

Zeit zur Zeit zur
Abdeckungsart Alarmierung, Wiederherstellung,
Sekunden Sekunden

Hindernis vor der Linse des Melders (Abstand 7 20
zur Linse < 10 cm)
Ubermalen der Melderlinse 100 20
Bekleben der Linse oder der Vorderseite des

100 20

Melders

Das System informiert die Benutzer und die Leitstelle (NSL) des
Sicherheitsdienstes uber die Abdeckung. Fir zusatzlichen Schutz und
akustischer Benachrichtigung aktivieren Sie (in den Einstellungen des
Melders) das Ansprechen der Sirenen auf Abdeckung.

Die maximale Zeit der Abdeckungserkennung betragt 180 Sekunden
(abhangig von Art und Entfernung des Hindernisses).

Beachten Sie, dass die Abdeckiiberwachung immer aktiv ist und unabhangig vom
Melder- oder Systemsicherheitsmodus funktioniert.

Zum Schutz der Kamera oder der Abdeckiiberwachung vor Fehlalarmen bei
starkem Regen oder Schnee kann zusatzlich der Wetterschutz Hood
eingesetzt werden.

Integration der Abdeckiiberwachung in Ajax AuBenmeldern


https://support.ajax.systems/de/what-is-antimasking/

Schutz vor Falschauslosung

MotionCam Outdoor ist mit zwei unabhangigen IR-Sensoren ausgestattet,
deren Signale durch einen zweistufigen LISA-Algorithmus analysiert werden.
Sobald beide IR-Sensoren eine Bewegung erkennen, fuhrt LISA eine
Korrelations- und Spektralanalyse der Signale durch und kann so sofort
zwischen echten Bedrohungen und Storungen unterscheiden.

Korrelationsanalyse

Bei jeder erkannten Bewegung analysiert und vergleicht der LISA-
Algorithmus in Echtzeit die Wellenformen von zwei Signalen. Wenn die
Wellenformen ahnlich sind, [6st der Melder einen Alarm aus.

Spektralanalyse
Wenn beide Sensoren eine Bewegung erkennen, aber die Korrelationsanalyse

keine ausreichende Ahnlichkeit der Wellenformen ergibt, vergleicht LISA die
Frequenzbe (NSL)standteile der Signale beider Sensoren.

Schutz vor schneller Entladung der Batterie

Um ein zu schnelles Entladen der Batterie zu verhindern, hat MotionCam
Outdoor die Funktion Warnung bei Gefahr schneller Batterieentladung.
Sobald das Gerat erkennt, dass es falsch installiert wurde, erhalten



Systembenutzer Benachrichtigungen in den Ajax Apps und ahnliche
Informationen werden im Geratestatus angezeigt.

Diese Funktion ist ab Firmware-Version 6.59.4.15 verfiigbar, mit Ausnahme der
Version 7.58.5.12.

Wenn eine Bewegung durch einen der IR-Sensoren erkannt wird, nimmt der
Melder Bilder auf. Wenn der Melder den Alarm verifiziert, werden die Fotos
und der Alarm an die Notruf- und Serviceleitstelle und die Ajax Apps
gesendet, andernfalls werden die Fotos geloscht. Bei unsachgemaRer
Installation des Melders und einer hohen Anzahl von Auslosungen, die durch
den LISA-Algorithmus herausgefiltert werden, verringert sich die
Batterielebensdauer des Melders. Aktivieren Sie in den Gerateeinstellungen
die Funktion Warnung bei Gefahr schneller Batterieentladung, um die
Batterie zu schonen.

Ziehen Sie einen anderen Standort fiir das Gerat in Betracht, wenn Sie eine
Benachrichtigung uber eine fehlerhafte Installation erhalten.

Was beeinflusst die Lebensdauer der Batterie

Senden von Ereignissen an die Leitstelle

Das Ajax System kann Alarme an die Leitstelle (NSL) in Protokollformaten
wie Sur-Gard (Contact ID), SIA (DC-09), ADEMCO 685 und anderen
proprietaren Protokollen Gibertragen. Eine vollstandige Liste der unterstiitzten
Protokolle finden Sie hier.

Auf welche NSL-Systeme kann das Ajax System aufgeschaltet
werden?

Die Gerate-ID und die Nummer der Schleife (Zone) sind in den Status zu
finden. Beachten Sie, dass Fotos nur dann an die Leitstelle (NSL) des


https://support.ajax.systems/de/how-long-operate-from-batteries/
https://support.ajax.systems/de/hub-cms-support/
https://ajax.systems/de/connecting-to-cms/
https://ajax.systems/de/connecting-to-cms/

Sicherheitsdienstes gesendet werden, wenn die NSL-Software die
Ubertragung von Fotobestatigungen unterstitzt. Die Liste der NSL, die Ajax
Fotobestatigung unterstiitzen, finden Sie hier.

Fotobestatigungen sind im ohne zusétzliche Einrichtung
verfligbar.

Hinzufligen zum System

‘ Der Melder ist nicht kompatibel mit Hub und Hub Plus, ReX Funk-Repeater, Zentralen
von Drittanbietern sowie den Integrationsmodulen ocBridge Plus und uartBridge.

Vor dem Hinzufiigen eines Gerates

1. Installieren Sie die Ajax App. Richten Sie ein Konto ein. Fligen Sie der App
eine Hub-Zentrale hinzu und erstellen Sie mindestens einen virtuellen
Raum.

2. Uberpriifen Sie, ob die Hub-Zentrale eingeschaltet ist und Zugang zum
Internet hat (liber Ethernet-Kabel, WLAN und/oder Mobilfunknetz). Sie
konnen dies in der Ajax App oder durch einen Blick auf das Logo auf der
Blende der Hub-Zentrale tun. Das Logo leuchtet weil} oder griin auf, wenn
die Hub-Zentrale an das Netzwerk angeschlossen ist.

3. Uberpriifen Sie den Status der Hub-Zentrale in der App und stellen Sie
sicher, dass die Hub-Zentrale unscharf geschaltet ist und keine Updates
ausfihrt.

‘ Nur Benutzer oder PROs mit Administratorrechten konnen ein Gerat zur Hub-Zentrale
hinzufiigen.



https://ajax.systems/de/connecting-to-cms/
https://ajax.systems/de/software/#pro
https://ajax.systems/de/software/
https://support.ajax.systems/de/faqs/how-to-create-the-ajax-account/
https://support.ajax.systems/de/accounts-and-permissions/

So fligen Sie MotionCam Outdoor dem System hinzu

1. Offnen Sie die Ajax App. Wenn lhr Konto Zugriff auf mehrere Hub-
Zentralen hat, wahlen Sie diejenige aus, zu dem Sie MotionCam Outdoor
hinzufligen méchten.

2. Klicken Sie in der Registerkarte Gerite @ auf Gerit hinzufiigen.

3. Benennen Sie den Melder, scannen oder tippen Sie den QR-Code ein (der
sich auf dem Meldergeh&duse und der Verpackung befindet), wahlen Sie
einen Raum und eine Gruppe (wenn der Gruppenmodus aktiviert ist).

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen und der Countdown beginnt.

5. Schalten Sie das Geréat ein, indem Sie den Ein-/Aus-Taster 3 Sekunden
lang gedrickt halten.

' Um sicherzustellen, dass die MotionCam Outdoor mit der Hub-Zentrale verbunden
ist, muss sich der Melder im selben Schutzobjekt wie das System befinden
(innerhalb der Funkreichweite der Hub-Zentrale).

Der mit der Hub-Zentrale verbundene Melder wird in der Liste der Hub-Gerate
in der Ajax App angezeigt. Die Aktualisierung der Status der Gerate in der
Liste hangt von den Jeweller Einstellungen ab. Der Standardwert ist 36
Sekunden.


https://ajax.systems/de/software/
https://support.ajax.systems/de/ajax-group-mode/

Wenn die Verbindung fehlschlagt, versuchen Sie es nach 5 Sekunden erneut.
Bitte beachten: Bei Erreichen der maximalen Geratezahl des jeweiligen Hub-
Modells werden Sie benachrichtigt, wenn Sie versuchen, ein weiteres Gerat
hinzuzufigen.

MotionCam Outdoor funktioniert nur mit einer Hub-Zentrale. Bei Verbindung
mit einer neuen Hub-Zentrale beendet der Melder die Ubertragung von
Befehlen an die alte Hub-Zentrale. Nach dem Hinzufiligen zu einer neuen Hub-
Zentrale wird MotionCam Outdoor allerdings nicht automatisch aus der
Gerateliste der alten Hub-Zentrale entfernt. Dies muss manuell Giber die Ajax
App erfolgen.

Storungen

Wenn ein Gerat eine Storung feststellt (z.B. keine Verbindung mit der Hub-
Zentrale iber das Jeweller-Protokoll), zeigt die Ajax-App einen
Storungszahler im Geratefeld an. Alle Stérungen werden in den
Statusanzeigen der Melder angezeigt. Storungsfelder sind rot
hervorgehoben.
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Eine Storung wird angezeigt, wenn:


https://ajax.systems/de/hub-compare/
https://ajax.systems/de/hub-compare/

e Die Meldertemperatur aulRerhalb der zulassigen Grenzen liegt: unter —
25°C oder Uber +60°C.

e Das Gehduse des Melders gedffnet ist (Sabotage wird ausgelost).

e Keine Verbindung mit der Hub-Zentrale oder dem Funk-Repeater tiber
Jeweller besteht.

e Keine Verbindung mit der Hub-Zentrale oder dem Funk-Repeater tiber
Wings besteht.

¢ Die Melderbatterie schwach ist.

Symbole

Die Symbole zeigen einige Betriebszustande von MotionCam Outdoor. Sie
konnen sie auf der Registerkarte Gerate B inder Ajax App sehen.

Symbol Wert

Jeweller-Signalstarke — zeigt die Signalstarke zwischen Hub-Zentrale und

Melder an.

|i| Batteriestand von MotionCam Outdoor.

® Fehlfunktion erkannt. Eine Liste und Beschreibung ist in den Melderstatus
verfligbar.

Probleme bei der Installation des Gerats, andere Platzierung des Gerats in

Betracht ziehen. Die Beschreibung ist in den Zustanden des Melders
verfligbar.

Diese Funktion ist ab Firmware-Version 6.59.4.15 verfiigbar, mit
Ausnahme der Version 7.58.5.12.

Der Melder arbeitet im Modus Immer aktiv.

Mehr erfahren


https://support.ajax.systems/de/faqs/how-to-turn-on-always-active-mode/
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Eintritts- und Austrittsverzdgerung ist aktiviert.

Mehr erfahren

MotionCam Outdoor funktioniert bei aktiviertem Nachtmodus.

Mehr erfahren

MotionCam Outdoor hat eine Bewegung erkannt.

Das Gerat befindet sich im Modus fiir die Signaldampfungs-Priifung.

Mehr erfahren

MotionCam Outdoor ist dauerhaft deaktiviert.

Mehr erfahren

MotionCam Outdoor wurde aufgrund der Uberschreitung der Anzahl der
Alarme deaktiviert.

Mehr erfahren

MotionCam Outdoor hat Manipulations-Ausldseereignisse deaktiviert.

Mehr erfahren

MotionCam Outdoor ist bis zur ndchsten Unscharfschaltung des Systems
deaktiviert.

Mehr erfahren

Ereignisse Uber die Auslosung des Sabotagekontakts des MotionCam
Outdoor sind bis zur ndchsten Unscharfschaltung deaktiviert.

Mehr erfahren


https://support.ajax.systems/de/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/de/what-is-night-mode/
https://support.ajax.systems/de/what-is-attenuation-test/
https://support.ajax.systems/de/how-to-deactivate-device/
https://support.ajax.systems/de/devices-auto-deactivation/
https://support.ajax.systems/de/how-to-deactivate-device/
https://support.ajax.systems/de/one-arming-device-deactivation/
https://support.ajax.systems/de/one-arming-device-deactivation/

Das Gerat hat die Verbindung zur Hub-Zentrale verloren oder die Hub-
Zentrale hat die Verbindung zum Ajax Cloud-Server verloren.

Das Gerat wurde nicht auf die neue Hub-Zentrale ibertragen.

[ Not transferred ]

Mehr erfahren

Status

Der Status zeigt Informationen Gber das Gerat und seine Funktionsfahigkeit
an. MotionCam Jeweller Stati sind in den Ajax-Apps verfugbar. Zur Ansicht:

1. Melden Sie sich bei der Ajax App an.

2. Wahlen Sie die gewiinschte Hub-Zentrale aus, falls Sie mehrere besitzen
oder die PRO App benutzen.

3. Offnen Sie das Geriite @ Menii.

4. Wahlen Sie MotionCam Outdoor in der Liste aus.

Parameter Wert

Es wird der Fehler beim Ubertragen von Daten
zur neuen Hub-Zentrale angezeigt:

® Fehlgeschlagen: das Gerat wurde nicht

Datenimport
P auf die neue Hub-Zentrale (ibertragen.

Mehr erfahren


https://support.ajax.systems/de/data-import/
https://support.ajax.systems/de/data-import/

Storung

Probleme bei der Gerateinstallation

Temperatur

Jeweller-Signalstarke

Verbindung Giber Jeweller

Durch Klicken auf das @ wird die
Storungsliste des MotionCam Jeweller
geoffnet.

Das Feld wird nur angezeigt, wenn eine
Stérung erkannt wurde.

Ein Klick auf (i) ein Fenster mit
Informationen dariiber, warum Sie die
Position des Melders andern sollten.

Diese Information wird angezeigt, wenn der
Melder haufig auslost, ohne dass ein Einbruch
vorliegt, und wenn die Funktion Warnung bei
Gefahr schneller Batterieentladung in den

Gerateeinstellungen aktiviert ist. Nur fiir
Melder mit Firmware-Version 6.59.4.15 und

hoher, mit Ausnahme der Version 7.58.5.12
verfiigbar.

Temperatur des Melders. Sie wird am
Prozessor gemessen und andert sich
schrittweise.

Die zulassige Messabweichung zwischen
dem angezeigten Wert in der App und der
Umgebungstemperatur betragt 2°C.

Der Wert wird aktualisiert, sobald der Melder
eine Temperaturanderung von mindestens 1
°C feststellt.

Signalstarke zwischen dem Melder und der
Hub-Zentrale oder dem Funk-Repeater liber
das Jeweller-Protokoll. Der empfohlene Wert
liegt bei 2-3 Balken.

Jeweller ist ein Protokoll zur Ubertragung von
MotionCam Jeweller-Ereignissen und
Alarmen.

Verbindungsstatus auf dem Jeweller-Kanal
zwischen dem Melder und der Hub-Zentrale



Wings-Signalstarke

Verbindung iber Wings

Sendeleistung

Akku-adung

oder dem Funk-Repeater:

® Online — der Melder ist mit der Hub-
Zentrale oder dem Funk-Repeater
verbunden.

o Offline — der Melder ist nicht mit der Hub-
Zentrale oder dem Funk-Repeater
verbunden. Priifen Sie den Anschluss des
Melders.

Signalstarke zwischen dem Melder und der
Hub-Zentrale oder dem Funk-Repeater liber
das Jeweller-Protokoll. Der empfohlene Wert
liegt bei 2-3 Balken.

Wings ist ein Protokoll zur Ubertragung von
MotionCam Fotos.

Verbindungsstatus auf dem Wings-Kanal
zwischen dem Melder und der Hub-Zentrale
oder dem Funk-Repeater:

® Online — der Melder ist mit der Hub-
Zentrale oder dem Funk-Repeater
verbunden.

® Offline — der Melder ist nicht mit der Hub-
Zentrale oder dem Funk-Repeater
verbunden. Priifen Sie den Anschluss des
Melders.

Die gewabhlte Leistung des Transmitters wird
angezeigt.

Der Parameter wird angezeigt, wenn im Menii

Signaldampfungs-Priifung die Option Max
oder Dampfung gewahlt wurde.

Mehr erfahren

Ladezustand der Geratebatterie:


https://support.ajax.systems/de/what-is-attenuation-test/

Gehausedeckel

Empfindlichkeit

* OK
® Batterie schwach

Die Ajax-Apps und das
Sicherheitsunternehmen erhalten
entsprechende Benachrichtigungen, wenn die
Batterieladung schwach ist.

Der Melder kann nach einer Benachrichtigung
Uber einen niedrigen Batteriestand noch bis
zu 2 Monate lang funktionieren.

Anzeige der Batterieladung

Batterielebensdauer-Rechner

Der Status des Manipulationsschalters des
Melders, der auf das Entfernen des Gerats

aus der Halterung oder auf das Offnen des
Gehdauses reagiert:

® Geoffnet — der Melder wurde aus dem
SmartBracket-Panel entfernt, oder die
Integritat des Gehauses wurde
beschadigt. Uberpriifen Sie die Montage
des Melders.

® Geschlossen — der Melder ist auf der
SmartBracket-Montageplatte installiert.
Die Integritat des Gehauses und der

Montageplatte wurde nicht beeintrachtigt
— Normalzustand.

Mehr erfahren

Empfindlichkeitsstufe des
Bewegungsmelders:

® Niedrig

¢ Normal


https://support.ajax.systems/de/battery-charge-displayed-in-app/
https://support.ajax.systems/de/how-long-operate-from-batteries/
https://support.ajax.systems/de/faqs/what-is-a-tamper/

Abdeckiiberwachung

Immer aktiv (24h)

Dauerhafte Deaktivierung

® Hoch

Die Empfindlichkeitsstufe wird auf der
Grundlage der Ergebnisse des
Erfassungsbereichstests ausgewabhlt.

Melder-Abdeckstatus:

e Alarm — Abdeckung erkannt. Uberpriifen
Sie die Montage des Melders.

® Ein — Abdeckiiberwachung ist aktiviert.
Keine Abdeckung erkannt.

® Aus — Abdeckiiberwachung ist
deaktiviert. Abdeckungen werden nicht
erkannt.

Mehr erfahren

Wenn diese Option aktiviert ist, ist der Melder
immer scharf geschaltet.

Das bedeutet, dass der Melder standig auf
Bewegung reagiert und unabhangig vom
Scharfschaltungsmodus des Systems Alarme
auslost.

Mehr erfahren

Zeigt den Status der dauerhafte Deaktivierung
des Gerats an:

® Nein — das Gerat arbeitet im normalen
Modus.

® Nur Gehause — der Manipulationsschalter
des Melders ist deaktiviert.

® Volistandig — der Melder ist vollstandig
vom Betrieb des Systems
ausgeschlossen. Das Gerat fiihrt keine


https://support.ajax.systems/de/what-is-antimasking/
https://support.ajax.systems/de/faqs/how-to-turn-on-always-active-mode/

Systembefehle aus und meldet keine
Alarme oder andere Ereignisse.

® Nach Alarmanzahl — das Geréat wird vom
Betrieb ausgeschlossen, wenn die Anzahl
der Alarme Uberschritten wird (festgelegt

in den Einstellungen zur Automatische
Deaktivierung der Gerite).

Mehr erfahren

Zeigt den Status der Funktion zur einmaligen
Deaktivierung des Gerats an:

® Nein — das Gerét arbeitet im normalen
Modus.

® Nur Gehause — Meldungen Uber die
Auslosung des Sabotagekontakts sind bis
zur nachsten Unscharfschaltung

. : - deaktiviert.
Einmalige Deaktivierung

® Volistandig — der Melder ist bis zur
nachsten Unscharfschaltung vollstandig
vom Systembetrieb ausgeschlossen. Das
Gerat befolgt keine Systembefehle und
meldet keine Alarme oder andere
Ereignisse.

Mehr erfahren

Reaktion auf Alarme

Betriebsmodus Zeigt die Reaktion des Melders auf Alarme:

® Sofortiger Alarm — der scharfgeschaltete
Melder reagiert unverziglich auf eine
Bedrohung und 16st den Alarm aus.

® Eingang/Ausgang — wenn eine
Verzogerung eingestellt ist, beginnt das
scharfgeschaltete Gerat einen Countdown
und gibt bis zum Ablauf des Countdowns
auch bei Ausldsung keinen Alarm aus.


https://support.ajax.systems/de/devices-auto-deactivation/
https://support.ajax.systems/de/devices-auto-deactivation/
https://support.ajax.systems/de/how-to-deactivate-device/
https://support.ajax.systems/de/one-arming-device-deactivation/

Eingangsverzogerung, (Sek.)

Ausgangsverzogerung, (Sek.)

Eingangsverzégerung im Nachtmodus, (Sek.)

Ausgangsverzégerung im Nachtmodus, (Sek.)

® Folgeverzogert — der Melder Gibernimmt
die Verzégerungen aus den
Eingangs/Ausgangs-Einstellungen. Wird
der Melder in dieser Betriebsart jedoch
gesondert ausgelost, meldet er sofort
einen Alarm.

Eingangsverzogerung: von 5 bis 120
Sekunden.

Die Eingangsverzogerung
(Alarmaktivierungsverzogerung) ist die Zeit,
die dem Benutzer nach Betreten des
gesicherten Bereichs zur Verfiigung steht, um
das Sicherheitssystem zu entscharfen.

Mehr erfahren

Ausgangsverzogerung: von 5 bis 120
Sekunden.

Die Ausgangsverzdgerung
(Scharfschaltverzogerung) ist die Zeit, die
dem Benutzer nach Scharfschaltung des
Sicherheitssystems zum Verlassen des
gesicherten Bereichs zur Verfligung steht.

Mehr erfahren

Eingangsverzogerung im Nachtmodus: von 5
bis 120 Sekunden.

Die Eingangsverzogerung
(Alarmaktivierungsverzogerung) ist die Zeit,
die dem Benutzer nach Betreten des
gesicherten Bereichs zur Verfiigung steht, um
das Sicherheitssystem zu entscharfen.

Mehr erfahren

Ausgangsverzogerung im Nachtmodus: von 5
bis 120 Sekunden.


https://support.ajax.systems/de/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/de/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/de/what-is-delay-when-entering/

Die Ausgangsverzogerung
(Scharfschaltverzogerung) ist die Zeit, die
dem Benutzer nach Scharfschaltung des
Sicherheitssystems zum Verlassen des
gesicherten Bereichs zur Verfligung steht.

Mehr erfahren

Firmware Firmware-Version des Melders.

Melder-ID. Auch tiber den QR-Code auf dem

Gerate-ID Gehause des Melders und auf der Verpackung
zu finden.
Geréate Nr. Nummer der Gerateschleife (Zone).
Einstellungen

Beachten Sie, dass der Bewegungserkennungsbereich tber einen Schieber
am Meldergeh&use eingestellt wird.

So andern Sie die Meldereinstellungen in der Ajax App:

1. Offnen Sie die Registerkarte Gerite @.

2. Wahlen Sie MotionCam Outdoor in der Liste aus.

3. Offnen Sie die Einstellungen mit einem Klick auf das Zahnradsymbol S5,
4. Stellen Sie die Parameter ein.

5. Klicken Sie auf Zuriick, um die neuen Einstellungen zu speichern.

>

Einstellungen Wert

Erstes Feld Melderbezeichnung. Wird in der Liste der Hut
Gerate, im SMS-Text und in den


https://support.ajax.systems/de/what-is-delay-when-entering/

Raum

Empfindlichkeit

Benachrichtigungen im Ereignis-Feed
angezeigt.

Um den Meldernamen zu andern, klicken Sie
auf das Bleistiftsymbol y

Der Name kann aus bis zu 12 kyrillischen ode
24 |ateinischen Zeichen bestehen

Auswahl des virtuellen Raums, dem
MotionCam Outdoor zugewiesen ist Der
Name des Raums wird im SMS-Text und in
Benachrichtigungen im Ereignis-Feed
angezeigt

Empfindlichkeitsstufe des
Bewegungsmelders.

Die Wahl hangt von der Art des Objekts, dem
Vorhandensein potenzieller Fehlalarmquellen
und dem geschiitzten Bereich ab:

® Niedrig — es sind potenzielle
Fehlalarmquellen im geschiitzten Bereich
vorhanden. Zum Beispiel bei hohen
Bischen

e Mittel (Standardwert) — empfohlene
Einstellung, fiir die meisten Objekte
geeignet. Andern Sie die Einstellung nicht
wenn der Melder ordnungsgemaf
funktioniert

® Hoch — es gibt keine Stérungen im
geschiitzten Bereich; maximale
Erkennungsentfernung und
Auslosegeschwindigkeit sind wichtig.
Diese Einstellung empfiehlt sich
beispielsweise bei der Installation in
engen Durchgangen

Die Empfindlichkeitsstufe wird auf der
Grundlage der Ergebnisse des

Erfassungsbereichstests ausgewahlt.
Wenn der Melder beim Test in 5 von 5 Fallen


https://support.ajax.systems/de/faqs/how-to-turn-on-always-active-mode/

Abdeckiiberwachung

Immer aktiv

LED-Alarmanzeige

Bildauflosung

Foto im Alarmfall senden

nicht auf Bewegung reagiert, kann die
Empfindlichkeitsstufe erhoht werden

Wenn diese Option aktiviert ist, erkennt
MotionCam Outdoor Abdeckungen

Mehr erfahren

Bei Aktivierung ist der Melder immer
scharfgeschaltet und erkennt Bewegungen

Mehr erfahren

Ermdglicht die Deaktivierung des Blinkens de
Melder-LED im Falle eines Alarms, einer
Manipulationsauslésung oder einer
Abdeckungserkennung

Auswahlen der Bildauflésung (in Pixel):
® 320x176
® 640x352

Je hoher die Auflésung, desto detaillierter ist
das Bild. Beachten Sie jedoch, dass eine hohe
Auflésung die Ubermittlungszeit der Fotos an
die Hub-Zentrale verlangert

Mehr erfahren

Auswahlen der Anzahl der Fotos im Alarmfall

Kein Foto

1 Foto

Serie von 2

Serievon 3


https://support.ajax.systems/de/what-is-antimasking/
https://support.ajax.systems/de/faqs/how-to-turn-on-always-active-mode/

Alarme mit Fotobestatigung

Warnung bei Gefahr schneller
Batterieentladung

Alarmierung durch Sirene bei erkannter
Bewegung

® Serie von 4 (nur bei Auflésung 320x176
verfligbar)

® Serie von 5 (nur bei Auflésung 320x176
verfligbar)

Auswahlen der Anzahl von Alarmen mit
Fotobestatigung. Sie konnen 1 bis 10 Alarme
festlegen oder die Ubertragung eines Fotos
bei jeder Ausldosung des Gerats einrichten.

Der Grenzwert wird zurlickgesetzt, sobald da:
Sicherheitssystem unscharf geschaltet wird.

Die Einstellung ist nur verfiigbar, wenn die
Option Immer aktiv deaktiviert ist. In diesem
Modus sendet der Melder im Alarmfall immel
Fotos

Wenn diese Funktion aktiviert ist, erhalt der
Benutzer eine Benachrichtigung, wenn sich
eine fehlerhafte Installation auf die
Batterielebensdauer des Gerats auswirkt, da
der Melder haufig auch ohne einen
tatsachlichen Einbruch ausgeldst wird.

Diese Einstellung ist fiir MotionCam Outdoor
mit Firmware-Version 6.59.4.15 oder hoher,
mit Ausnahme der Version 7.58.5.12
verfiigbar.

Wenn angewahlt, werden dem System
hinzugefiigte Sirenen aktiviert, wenn der

Melder von MotionCam Outdoor eine
Bewegung erkennt

>


https://ajax.systems/de/products/sirens/

Alarmierung durch Sirene bei erkannter
Abdeckung

Wenn angewabhlt, werden zum System

hinzugefiigte Sirenen aktiviert, wenn die
Sensoren des Melders von MotionCam
Outdoor abgedeckt sind.

Das Feld wird angezeigt und ist aktiv, wenn
die Option Abdeckungsiiberwachung aktivier
ist

Reaktion auf Alarme

Betriebsmodus

Eingangsverzogerung (sek)

Ausgangsverzdgerung (sek)

Zeigt die Reaktion des Melders auf Alarme:

® Sofortiger Alarm — der scharfgeschaltete
Melder reagiert unverziglich auf eine
Bedrohung und 16st den Alarm aus.

® Eingang/Ausgang — wenn eine
Verzogerung eingestellt ist, beginnt das
scharfgeschaltete Gerat einen Countdowr
und gibt bis zum Ablauf des Countdowns
auch bei Auslésung keinen Alarm aus.

® Folgeverzogert — der Melder tibernimmt
die Verzégerungen aus den
Eingangs/Ausgangs-Einstellungen. Wird
der Melder in dieser Betriebsart jedoch
gesondert ausgelost, meldet er sofort
einen Alarm.

Eintrittsverzogerung (5 bis 120 Sekunden).

Die Eintrittsverzogerung
(Alarmausléseverzogerung) ist die Zeit, die
dem Benutzer fiir die Unscharfschaltung des
Sicherheitssystems nach Betreten des
Schutzbereichs bleibt

Mehr erfahren

Austrittsverzogerung (5 bis 120 Sekunden).

>


https://ajax.systems/de/products/sirens/
https://support.ajax.systems/de/what-is-delay-when-entering/

Verzogerungen im Nachtmodus

Im Nachtmodus Scharfschalten

Jeweller-Signalstarkentest

Erfassungsbereichstest

Die Austrittsverzogerung
(Alarmausldseverzogerung) ist die Zeit, die
dem Benutzer zum Verlassen des
Schutzbereichs nach der Scharfschaltung
bleibt

Mehr erfahren

Bei Aktivierung gelten die Ein- und
Austrittsverzogerungen fiir den Nachtmodus.

Das Feld wird angezeigt und ist aktiv, wenn
Verzogerungen aktiviert sind, ebenso wie die
Funktion Scharfschalten im Nachtmodus

Mehr erfahren

Falls angewahlt, wechselt der Melder bei
aktiviertem Nachtmodus in den
scharfgeschalteten Modus

Mehr erfahren

Schaltet den Melder in den Modus Jeweller-
Signalstarketest.

Es wird die Signalstarke zwischen Hub-
Zentrale und Melder im Jeweller-
Frequenzbereich gepriift und so der optimale
Montageort bestimmt

Mehr erfahren

Schaltet den Melder in den Modus zur
Priifung des Erfassungsbereichs.

Es wird die Reaktion des Melders auf
Bewegung und Abdeckung gepriift und so de

optimale Montageort bestimmt.

Es gibt 4 Testarten:

>


https://support.ajax.systems/de/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/de/what-is-night-mode/
https://support.ajax.systems/de/what-is-night-mode/
https://support.ajax.systems/de/what-is-signal-strenght-test/

Wings-Signalstarkentest

Signaldampfungs-Priifung

Dauerhafte Deaktivierung

Oberer Sensor des Melders

Unterer Sensor des Melders

Abdecksensoren

Alle Bewegungssensoren zusammen

Mehr erfahren

Schaltet den Melder in den Modus Wings-
Signalstarkentest.

Es wird die Signalstarke zwischen Hub-
Zentrale und Melder im Wings-
Frequenzbereich gepriift und so der optimale
Montageort bestimmt

Mehr erfahren

Umschalten des Geréts in den Modus fir die
Signaldampfungs-Priifung.

Beim Test wird die Sendeleistung verringert
oder erhéht, um eine Umgebungsanderung zt
simulieren und die Stabilitat der
Kommunikation zwischen Melder und Hub-
Zentrale zu (iberpriifen

Mehr erfahren

Erlaubt dem Benutzer, das Gerét zu trennen,
ohne es aus dem System zu entfernen.

Drei Optionen sind verfiigbar:

® Nein — das Gerat arbeitet im normalen
Modus und Ubertragt alle Ereignisse.

® Vollstandig — das Gerét fiihrt keine
Systembefehle aus und nimmt nicht an
Automatisierungsszenarien teil, aulRerden

>


https://support.ajax.systems/de/what-is-detection-zone-test/
https://support.ajax.systems/de/wings-signal-strenght-test/
https://support.ajax.systems/de/unavailable/?id=2179

Einmalige Deaktivierung

Benutzerhandbuch

Gerat entkoppeln

ignoriert das System Alarme und andere &

Geratebenachrichtigungen.

® Nur Gehause - das System ignoriert
Benachrichtigungen Uber die Auslésung
des Sabotagekontakts des Gerats.

Mehr erfahren

Das System kann Gerate auch automatisch
deaktivieren, wenn die eingestellte Anzahl voi
Alarmen uberschritten wird.

Mehr erfahren

Ermoglicht es dem Benutzer, Meldungen vom
Gerat bis zur nachsten Unscharfschaltung zu
deaktivieren.

Drei Optionen sind verfiigbar:

® Nein — das Gerét arbeitet im normalen
Modus.

® Nur Gehause — Meldungen Uber die
Auslosung des Sabotagekontakts des
Bedienteils sind bis zur nachsten
Unscharfschaltung deaktiviert.

® Vollstandig — das Bedienteil ist bis zur
nachsten Unscharfschaltung vollstandig
vom Systembetrieb ausgeschlossen. Das
Gerat befolgt keine Systembefehle und
meldet keine Alarme oder andere
Ereignisse.

Mehr erfahren

Offnet das MotionCam Outdoor-
Benutzerhandbuch in der Ajax App

Entkoppelt den Melder, trennt ihn von der Hut
Zentrale und I6scht seine Einstellungen


https://support.ajax.systems/de/how-to-deactivate-device/
https://support.ajax.systems/de/devices-auto-deactivation/
https://support.ajax.systems/de/one-arming-device-deactivation/

Fotobestatigung von Alarmen in Ajax Apps

Wenn die Option Foto bei Alarm senden fiir MotionCam Outdoor aktiviert ist,
werden Alarme in Ajax Apps von einer Fotostrecke begleitet (die Anzahl
hangt von den Einstellungen ab). Um die Fotos anzuzeigen, klicken Sie auf
die Alarmmeldung im Ereignis-Feed.

Home
Disarmed

Today

ected, MotionCam Outdoor in

Armed Using KeyPad Combi

Yesterday

1‘ Lid closed, MotionProtect in Hall

In der App werden die Einzelbilder als animierte Fotostrecke angezeigt, damit
der Benutzer den Vorfall im Zeitverlauf beurteilen kann.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/10/mco-manual-notification-en-2.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/10/mco-manual-notification-en-2.jpg

Zum Speichern der Fotostrecke klicken Sie auf die im Screenshot markierte
Schaltflache. Sie konnen jedes Bild einzeln (im JPEG-Format) oder die
gesamte Strecke (im GIF- oder MP4-Format) speichern.

Mehr tiber Fotobestatigungen erfahren

Anzeige


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/04/mco-manual-download-en.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/04/mco-manual-download-en.jpg
https://support.ajax.systems/de/features-photo-verification/

Die LED-Anzeige von MotionCam Outdoor kann je nach Status des Melders
rot oder griin leuchten.

Anzeige beim Driicken des Netzschalters

Anzeige Ereignis

Leuchtet rot, wahrend die Taste gedriickt Driicken des Ein-/Ausschalters bei aktivem
gehalten wird Melder

Leuchtet griin, wahrend das Geréat aktiviert ist Einschalten

Leuchtet zuerst rot auf, blinkt dann dreimal

) Ausschalten
und erlischt

Aktive Melderanzeige

Anzeige Ereignis

Ausldsen von Alarm, Abdeckiiberwachung

Leuchtet griin fiir 1 Sekunde
g oder Manipulation

Hardwarefehler. Der Melder muss repariert
Leuchtet rot nach dem ersten Einschalten werden. Wenden Sie sich bitte an den
Kundendienst


mailto:support@ajax.systems

Blinkt einige Minuten nach dem Einsetzen in
die Halterung rot

Leuchtet griin fiir einige Sekunden

Pulsiert bei Alarm-, Abdeckungs- oder
Manipulationsauslosung langsam grin

Funktionspriifung

Kalibrierung fehlgeschlagen — etwas hat das
Sichtfeld des Melders wahrend der
Kalibrierung gestort, oder er wurde nicht
korrekt installiert.

Kalibrieren Sie den Melder neu. Nehmen Sie
dazu das Gerat aus der Halterung und setzen
Sie es wieder ein. Die Neukalibrierung wird
automatisch gestartet. Achten Sie darauf,
dass das Sichtfeld des Melder nicht versperrt
ist

Melder mit der Hub-Zentrale verbinden

Die Batterien des Melders miissen
ausgetauscht werden

Das Ajax System verfligt iber mehrere Tests zur Wahl des richtigen
Installationsorts flir die Gerate. Die Tests des MotionCam Outdoor beginnen
wahrscheinlich nicht sofort, aber spatestens nach Ablauf einer Ping-Periode
(36 Sekunden als Standardeinstellung der Hub-Zentrale). Sie konnen die
Ping-Periode von Geraten im Jeweller-Meni in den Einstellungen der Hub-

Zentrale andern.

Fiir den MotionCam Outdoor gibt es 4 Tests:

Jeweller-Signalstarkentest

Wings-Signalstarkentest

Erfassungsbereichstest

Signaldampfungs-Priifung

So fiihren Sie einen Test in einer Ajax App durch:


https://support.ajax.systems/de/what-is-signal-strenght-test/
https://support.ajax.systems/de/wings-signal-strenght-test/
https://support.ajax.systems/de/what-is-detection-zone-test/
https://support.ajax.systems/de/what-is-attenuation-test/

1. Wahlen Sie die Hub-Zentrale aus, wenn Sie mehrere davon haben, oder
wenn Sie eine PRO App verwenden.

2. Offnen Sie das Menii Geriite @.
3. Wahlen Sie MotionCam Outdoor.

4. Wahlen Sie Einstellungen S5,

Montageorte fur den Melder

MotionCam Outdoor eignet sich fur die Absicherung des Bereichs um das
Schutzobjekt. MotionCam Outdoor kann den Hof eines Privathauses, einen
Parkplatz, unbeheizte Raumlichkeiten und andere Orte tiberwachen. Der
Melder kann sowohl im Aullen- als auch Innenbereich installiert werden.

Der Melder wird 0,8 m bis 1,3 m iiber dem Boden angebracht. Diese Hohe ist
Voraussetzung fur die wirksame Funktion der Haustierimmunitat. Die
Montage in einer anderen Hohe kann zu Fehlalarmen durch Tiere oder zur
mangelhaften Erkennung von menschlichen Bewegungen flihren.

Der Melder sollte auf einer ebenen, tragfahigen Oberflache angebracht
werden, z. B. an einer Hauswand oder an einem Zaun. Wenn der Melder auf
einer instabilen Oberflache montiert wird, kann dies zu Fehlalarmen fiihren.



MotionCam Outdoor mit Firmware-Version 6.59.4.15 und hoher, mit Ausnahme der
Version 7.58.5.12, hat die Warnung bei Gefahr schneller
Batterieentladung. Sobald das Gerat erkennt, dass es falsch installiert wurde,
erhalten Systembenutzer Benachrichtigungen in den Ajax Apps und d@hnliche

Informationen werden im angezeigt. Wenn Sie eine Meldung Uber eine
fehlerhafte Installation erhalten, &ndern Sie die Position des Geréts, um die Batterie
zu schonen.

Die Achse der Linse muss parallel zum Boden verlaufen. Der beabsichtigte
Weg des Eindringlings muss senkrecht zur Achse der Linse des Melders
verlaufen. Wenn die Flache uneben ist, wird die Installationshohe vom
hdchsten Punkt der Flache aus berechnet, der vom Melder tiberwacht wird.

0.8-1.3m

Zur Erfassung kriechender Einbrecher kann der Melder 50 cm iiber dem
Boden angebracht werden. Allerdings ist in diesem Fall die Funktion zum
Ignorieren von Haustieren nicht verfligbar. Diese Montagehohe wird bei der
Installation von Meldern in Industrieanlagen und Lagerhausern empfohlen.
Wichtig. Tiere dirfen den geschutzten Anlagenbereich nicht betreten, da sie
sonst Alarme ausldsen.

Bei einer Installation in 50 cm Hohe sollte der Melder in einer Ecke platziert
werden. So werden beim MotionCam Outdoor tote Winkel vermieden und
Einbrecher konnen den Melder nur schwer umgehen.



Ist eine Eckmontage nicht moglich, kann der Melder an einer ebenen
senkrechten Flache, z. B. Wand oder Zaun, angebracht werden. Installieren
Sie in diesem Fall einen zweiten Melder zur Abdeckung der toten Winkel beim
ersten MotionCam Outdoor.

Berticksichtigen Sie bei der Auswahl eines Standorts 2 Hauptfaktoren:
Signalstarke und Erfassungszone.

Signalstarke

Montieren Sie MotionCam Outdoor an einem Ort mit stabiler Jeweller- und
Wings-Signalstarke (2 bis 3 Balken in der Ajax App). Beriicksichtigen Sie bei
der Wahl des Installationsortes die Entfernung zwischen Melder und Hub-
Zentrale und die Beeintrachtigung der Ubertragungsqualitat durch mégliche
Hindernisse wie Wande, Zwischendecken oder gro3e im Raum befindliche
Objekte.

' Prifen Sie unbedingt die Jeweller- und Wings-Signalstarke am Installationsort. Bei

. zu geringer Signalstéarke (ein Balken) kdnnen wir einen stabilen Betrieb des
Sicherheitssystems nicht garantieren. Hier sollten Sie zumindest die Position des
Gerats ein wenig verandern, da eine Neupositionierung selbst um 20 cm den
Signalempfang deutlich verbessern kann.

Sollte das Gerat auch am anderen Installationsort eine unzureichende oder
instabile Signalstarke aufweisen, verwenden Sie den signalverstarkenden
Funk-Repeater ReX 2. Beachten Sie bitte, dass MotionCam Outdoor nicht mit
dem signalverstarkenden Funk-Repeater ReX funktioniert.

Erfassungszon



https://ajax.systems/de/products/rex-2/
https://ajax.systems/de/products/rex-2/
https://ajax.systems/de/products/rex/

0.8m-1.3m

Der Erfassungsbereich wird mit dem Schieberegler Erfassungsreichweite
(Detection Distance) auf der Riickseite des Melders eingestellt.
Beriicksichtigen Sie bei der Wahl des Montageortes den maximalen
Erfassungsbereich des Melders. Er ist abhangig von der Empfindlichkeit, der
Stellung des Schiebereglers “Erfassungsreichweite”, der Art und
Geschwindigkeit der Bewegung der Person (Laufen, Gehen) und der
Umgebungstemperatur.

Erfassungsreichweite von Erfassungsreichweite von
Stellung des Schiebereglers Bewegungen bei Montagein  Bewegungen bei Montage in
80-130 cm Hohe 50 cm Hohe

Erster Balken (entspricht der
Beschriftung Nah (near) auf Bis zu 4 Meter Bis zu 1 Meter
dem Meldergehause)



Zweiter Balken Bis zu 5 Meter Bis zu 3 Meter
Dritter Balken Bis zu 7 Meter Bis zu 4 Meter
Vierter Balken Bis zu 12 Meter Bis zu 7 Meter

Fiinfter Balken (entspricht
der Beschriftung Fern (far) Bis zu 15 Meter Bis zu 13 Meter
auf dem Meldergehé&use)

Die Erfassungsreichweite in einer Montagehohe von 80—130 cm wurde bei mittlerer
Empfindlichkeitsstufe, +23°C Umgebungstemperatur und klarem Wetter ermittelt.
Bewegungsart — Gehen. Andere Bedingungen kénnen zu anderen Ergebnissen
fuhren.

Die Erfassungsreichweite in einer Montagehohe von 50 cm wurde bei mittlerer
Empfindlichkeitsstufe, +30°C Umgebungstemperatur und klarem Wetter ermittelt.
Bewegungsart — Gehen. Andere Bedingungen kénnen zu anderen Ergebnissen
fihren.

Bei der Wahl des Melderstandortes sollten Sie den Erfassungszonentest
verwenden, um den Sektor zu bestimmen, in dem der Melder die Bewegung
maoglichst genau erkennt.

Achten Sie darauf, dass keine Hindernisse das Sichtfeld des Melders
versperren. Beachten Sie, dass MotionProtect Outdoor keine Bewegung
hinter Glas erkennt. Installieren Sie den Melder daher nicht an Orten, an
denen ein offenes Fenster oder eine Tir sein Sichtfeld behindern kann.

Berticksichtigen Sie bei der Installation auch die Breite der Erfassungszone.
Eine Montage des Melders an einem ungeeigneten Ort kann zu Fehlalarmen
fuhren.


https://support.ajax.systems/de/what-is-detection-zone-test/
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Vermeiden Sie nach Mdglichkeit Situationen, in denen der Melder
Bewegungen in groRerer Entfernung als erforderlich erkennt. Passen Sie
dazu die gewlinschte Erkennungsreichweite an. Dadurch wird die
Wahrscheinlichkeit von Fehlalarmen als Reaktion auf externe Faktoren
verringert.

Wenn Sie den Schieberegler auf den flinften Balken stellen — was der
Stellung Weit auf dem Meldergehause entspricht — sollte eine Wand oder ein
Zaun das Sichtfeld des Melders begrenzen. So werden mogliche



Falschalarme durch externe Faktoren, wie z. B. vorbeifahrenden Autos oder
sonstige Storungen, verringert.

Installieren Sie den Melder nicht an folgenden Orten:

e |n der Nahe von Metallobjekten und Spiegeln. Sie kdnnen das Funksignal
abschirmen und dampfen.

e Gegeniber den Baumen mit Blattern im Erfassungsbereich der beiden IR-
Sensoren des Melders. Dies kann bei warmem Wetter zu Fehlalarmen
fuhren.

e An Orten, an denen sich im Erfassungsbereich des Melders Straucher mit
einer Hohe von 80 Zentimetern oder mehr befinden konnen. Dies kann
bei warmem Wetter zu Fehlalarmen fihren.

e An Orten mit geringer oder instabiler Signalstarke.

e Naher als 1 Meter an der Hub-Zentrale.

Installation des Melders

' Stellen Sie vor der Montage von MotionCam Outdoor sicher, den optimalen Standort

. entsprechend den Vorgaben dieser Anleitung gewahlt zu haben. Stellen Sie vor der
Montage die gewiinschte Erfassungsreichweite des Melders ein (Schieberegler
Erfassungsreichweite).




——0 I

So installieren Sie MotionCam Outdoor:

1. Befestigen Sie die SmartBracket-Platte voriibergehend mit den
mitgelieferten Bindern (oder anderen Hilfsbefestigungsmitteln, wie z. B.
doppelseitigem Klebeband). Die Installationshohe betragt 0,8 m bis 1,3 m
Uber Bodenniveau.

Der Melder sollte in der empfohlenen Hohe installiert werden, um die korrekte
Funktion der Tierimmunitat zu gewabhrleisten. Um die SmartBracket-Platte mit
Bindern zu befestigen, bohren Sie zunachst Locher in diese.

2. Setzen Sie den Melder auf die SmartBracket-Platte.

3. Verlassen Sie den Erfassungsbereich des Melders (horizontaler
Blickwinkel 90°) und stellen Sie sicher, dass keine Bewegung im Sichtfeld
des Melders stattfindet. Dies ist fir die richtige Kalibrierung der
Abdeckungssensoren notwendig. Wahrend der Kalibrierung blinkt der
Melder etwa einmal pro Sekunde griin. Die Kalibrierung dauert bis zu 2
Minuten.



Die Kalibrierung der Abdeckungssensoren startet automatisch, sobald das
Meldergehduse an der SmartBracket-Platte angebracht ist.

4. Fihren Sie die Tests auf Signalstarke und Dampfung durch. Wenn die
Signalstarke instabil ist oder nur ein Balken angezeigt wird, versetzen Sie
den Melder oder die Hub-Zentrale.

5. Fihren Sie Erfassungszonentests zuerst fir die unteren und dann fir die
oberen Sensoren durch. Damit wird der erforderliche maximale
Erfassungsabstand des Melders (bestimmt durch den unteren Sensor)
ermittelt und eingestellt. Fiihren Sie dann den Erfassungszonentest fiir
beide Sensoren gleichzeitig durch, ebenso wie den Test der
Abdeckungssensoren. Wenn keine Reaktion auf eine Bewegung erfolgt,
wahlen Sie die entsprechende Empfindlichkeitsstufe und den
Erfassungsabstand (Schieberegler Erfassungsreichweite) und
uberpriifen Sie den Neigungswinkel des Melders.

6. Befestigen Sie die SmartBracket-Montageplatte mit den beiliegenden
Schrauben an der Flache. Verwenden Sie beim Anbringen mindestens
zwei Befestigungspunkte. Damit der Manipulationsschutz auf Versuche,
das Gerat zu I6sen, reagieren kann, muss die perforierte Ecke des
SmartBrackets auch befestigt sein.

' Binder oder doppelseitiges Klebeband sollten nur zur voriibergehenden

. Befestigung verwendet werden. Das mit Klebeband befestigte Gerat kann sich
jederzeit von der Oberflache I16sen und herunterfallen. Auerdem kann das
Gerat durch den Aufprall ausfallen. Wenn das Gerat mit Bindern oder Klebeband
befestigt ist, wird der Manipulationsschutz nicht auslost, wenn der Melder von
der Oberflache abgenommen wird.

7. Setzen Sie MotionCam Outdoor auf die Montageplatte auf, warten Sie bis
zum Abschluss der Kalibrierung und ziehen Sie die Schraube an der
Unterseite des Gehauses fest. Die Schraube sorgt fir eine zuverlassigere
Befestigung und schiitzt den Melders vor einer schnellen Demontage.




8. Sobald der Melder am SmartBracket befestigt ist, blinkt die LED, um
anzuzeigen, dass der Manipulationsschutz ausgeldst wurde. Wenn die
LED nicht leuchtet, nachdem das Gerat am SmartBracket angebracht
wurde, Uberpriifen Sie den Manipulationsschutzstatus in der Ajax App
und stellen Sie dann sicher, dass die Platte fest angebracht ist.

i Der Wetterschutz Hood dient zum Schutz der Kamera und zur Vermeidung von
Fehlalarmen des Abdeckungserkennungssystems bei starkem Regen oder Schnee.

Wartung

Priifen Sie regelmaRig die Funktionstlichtigkeit des Melders. Das optimale
Prifintervall betragt drei Monate. Reinigen Sie das Meldergehause bei Bedarf
von Staub, Spinnweben und anderen Verunreinigungen. Verwenden Sie ein
weiches trockenes Tuch, das zur Pflege von Geraten geeignet ist.

Verwenden Sie fir die Reinigung des Melders keine Mittel, die Alkohol,
Aceton, Benzin oder andere aktive Losungsmittel enthalten. Wischen Sie die
Linse vorsichtig ab, da Kratzer die Empfindlichkeit des Melders
beeintrachtigen konnen.

Die vorinstallierten Batterien bieten bis zu 3 Jahre Batterielebensdauer bei 1
Alarm pro Tag mit den Standard-Jeweller-Einstellungen (Ping-Zeit — 36
Sekunden). Wenn die Batterien des Melders fast entladen sind, sendet das
Sicherheitssystem eine entsprechende Benachrichtigung, und die LED
pulsiert langsam, wenn der Melder eine Bewegung erkennt oder wenn der
Manipulationsschutz ausgeldst wird.

MotionCam Outdoor funktioniert noch bis zu 2 Monate nach der Anzeige des
niedrigen Ladezustands. Wir empfehlen jedoch, die Batterien sofort nach der
Meldung zu ersetzen. Es ist ratsam, Lithiumbatterien zu verwenden. Sie
verfligen Uber eine groBe Kapazitat und sind weniger temperaturanfallig.

Batterielaufzeiten von Ajax-Geraten und beeinflussende Faktoren


https://support.ajax.systems/de/how-long-operate-from-batteries/

So tauschen Sie die Batterien im MotionCam Outdoor-Melder aus

Technische Daten

Alle technischen Daten von MotionCam Outdoor Jeweller

Einhaltung von Regelwerken

Gewahrleistung

Die Gewahrleistung fir die Produkte der Limited Liability Company “Ajax
Systems Manufacturing” gilt fir 2 Jahre ab Kaufdatum und umfasst nicht die
im Lieferumfang enthaltenen Batterien.

Wenn das Gerat nicht ordnungsgemal funktioniert, wenden Sie sich bitte

zunachst an den Kundendienst. In 50 Prozent der Falle konnen technische
Probleme per Fernkommunikation geldst werden.

Gewahrleistungspflichten
Nutzungsvereinbarung

Technischer Kundendienst: support@ajax.systems
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