Benutzerhandbuch fiir den
MultiTransmitter Jeweller

Aktualisiert March 25, 2025

MultiTransmitter Jeweller ist ein Integrationsmodul zum Anschluss von
kabelgebundenen Meldern und Geraten von Drittanbietern an das Ajax
System. Es verfligt Uiber 18 verkabelte Zonen fiir den Anschluss von NC, NO,
EOL, 2EOL und 3EOL Geraten.

Der MultiTransmitter ist mit zwei Sabotageschaltern zum Schutz gegen
Demontage ausgestattet. Das Gerat wird mit 100—240 VAC betrieben, kann
aber auch mit einer 12-V— Batterie betrieben werden und liefert den
angeschlossenen Meldern und Geraten 10,5 bis 15 V= Strom.

Die Verbindungstypen 2EOL und 3EOL sind nur fir MultiTransmitter Jeweller ab der
Firmware Version 2.13.0 verfiigbar. Das Integrationsmodul muss zu einer
hinzugefiigt werden, die auf OS Malevich 2.13 oder hoher


https://ajax.systems/de/tools/devices-compatibility/

lauft. Wenn verwendet wird, muss die Hub-Zentrale auf OS
Malevich 2.28 oder héher aktualisiert werden.

MultiTransmitter ist nicht kompatibel mit , und
Gefahrenmeldezentralen von Drittanbietern.

Wir stellen die Produktion und Lieferung der vorherigen Version von MultiTransmitter
ohne Unterstiitzung der 2EOL- und 3EOL-Verbindungen ein. Der technische Support
und die Garantieleistungen fiir diese Gerate bleiben unverandert. Damit Benutzer und
Partner die Versionen voneinander unterscheiden konnen, kommen die neuen Gerate
in unterschiedlicher Verpackung — mit einem ,3EOL"-Etikett.

Aufgrund von Hardwareunterschieden ist eine Firmware-Aktualisierung fir alte
Versionen von MultiTransmitter nicht vorgesehen.

Der MultiTransmitter arbeitet als Teil des Ajax System und kommuniziert mit
der Hub-Zentrale iber das sichere Jeweller-Funkprotokoll. Die
Kommunikationsreichweite zur Hub-Zentrale betragt bis zu 2000 Metern,
wenn keine Hindernisse vorhanden sind.

MultiTransmitter kaufen

Funktionselemente

Bestandteile des Gehauses


https://ajax.systems/de/products/hub/
https://ajax.systems/de/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/de/products/uartbridge/
https://support.ajax.systems/de/jeweller-radio-protocol/
https://ajax.systems/de/products/multitransmitter/

. Schrauben zur Befestigung des Gehausedeckels. Konnen mit dem
mitgelieferten Sechskantschliissel (@ 4 mm) gelost werden.

. LED-Anzeige fiir den Status des Integrationsmoduls (verfiigbar in der
neuen Gehaduseversion; in der Vorgangerversion befindet sich die LED auf
der Platine).

. Platz fur den Einbau eines 12-V-Reserveakkus mit einer Kapazitat von bis
zu 7 A-h.

i Der Akku ist nicht im Lieferumfang des MultiTransmitters enthalten.

. QR-Code und ID/Seriennummer des MultiTransmitters.

. Perforierter Teil des Gehauses. Erforderlich zur Erkennung von
Manipulationen am MultiTransmitter, wenn versucht wird, diesen von der
Oberflache zu losen. Brechen Sie ihn nicht ab.

. Perforierter Teil des Gehauses fiir den Kabelausgang.

. Befestigungselemente zur Sicherung von Kabeln.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/04/multitransmitter-functional-elements.jpg
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Bestandteile der MultiTransmitter-Leiterplatte
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1. Stromversorgungsklemmen des Brandmelders 10,5-15 V-.
2. MultiTransmitter Netzteileingang 100-240 V~.

3. Erster Tamper. Signalisiert, wenn versucht wird, die Gehauseabdeckung
des MultiTransmitters zu entfernen.

4. 12 V= Reserveakku-Anschlussklemmen.

5. Ein/Aus-Taste.

6. LED-Anzeige.

7. QR-Code und MultiTransmitter-ID/Seriennummer.

8. Anschlussklemmen fiir kabelgebundene Melder und Geréate (Zonen).
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9. Zweiter Tamper. Signalisiert, wenn versucht wird, das Gehause des
MultiTransmitters von der Oberflache zu l6sen.

Klemmen der MultiTransmitter

Klemmen auf der linken Seite der Platine:

GND — Erdung.

+EXT — 10,5-15 V= Stromversorgungsausgang fiir Brandmelder, biszu 1 A
insgesamt fir alle Stromausgange.

COM — gemeinsamer Eingang zum Anschluss von Stromkreisen und
Signalkontakten verkabelter Melder und Gerate.

Klemmen auf der rechten Seite der Platine:

Z1-Z18 — Eingange fir kabelgebundene Melder und Gerate.

+12V — 10,5-15 V= Stromversorgungsausgang fiir verkabelte Melder und
Gerate, insgesamt bis zu 1 A fir alle Stromausgange.

COM — gemeinsamer Eingang zum Anschluss von Stromkreisen und
Signalkontakten verkabelter Melder und Gerate.

Funktionsprinzip
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Der MultiTransmitter wurde entwickelt, um kabelgebundene Melder und
Gerate von Drittanbietern in das Ajax System zu integrieren. Das
Integrationsmodul empfangt Informationen tiber Alarme, Stérungen und
Melderereignisse lber eine kabelgebundene Verbindung und Gbertragt die
Informationen dann tber das Jeweller-Protokoll zur kabellosen
Datenlibertragung an die Hub-Zentrale. Die Hub-Zentrale wiederum sendet
Benachrichtigungen an die Benutzer und die Leitstelle (NSL) des
Sicherheitsunternehmens.

Das an den MultiTransmitter Jeweller angeschlossene drahtgebundene
Gerat kann in einem der folgenden Sensormodi betrieben werden:

Alarme erkennen

Scharf-/Unscharfschalten

Sperrelement priifen

Riegelschaltkontakt priifen

Der MultiTransmitter kann zum konnen Panik- und Notrufknopfe,
Bewegungsmelder fiir den Innen- und AuRenbewegungsmeldern sowie
Offnungs-, Erschiitterungs-, Glasbruch-, Gas-, Uberschwemmung-, Brand- und
anderen Meldern verwendet werden.

Sie kdnnen auch KeyArm Zone bzw. den Scharf/Unscharf Eingang einstellen,
um den Scharfschaltungsmodus des Systems mit einem externen Gerat zu
andern, das an Superior MultiTransmitter Fibra angeschlossen ist. KeyArm



ermoglicht es, das System oder einzelne Gruppen scharf oder unscharf zu
schalten oder den Nachtmodus zu steuern.

Die KeyArm-Funktion wird von allen Hub-Zentralen (aufRer den Modellen Hub (2G)
Jeweller und Hub (4G) Jeweller) mit OS Malevich 2.17 und hoher unterstiitzt.

KeyArm Zone (Scharf/Unscharf Eingang) fiir Ajax Systeme
konfigurieren

Der Geratetyp wird in den Einstellungen der Zone angegeben, an die der
verkabelte Melder oder das Gerat angeschlossen ist. Der ausgewahlte Typ
bestimmt den Text der Alarm- und Ereignismeldungen des angeschlossenen
Gerats sowie die Ereigniscodes, die an die Notruf- und Serviceleitstelle
gesendet werden.

Die Sensormodi Sperrelement priifen und Riegelschaltkontakt priifen dienen

dazu, externe Sperrelemente und Riegelschaltkontakte nach dem Prinzip der
Zwangsflihrung in das Ajax System einzubinden.

Mehr erfahren

Typen von kabelgebundenen Geraten

Betriebsmodus Alarme erkennen

Ereignistyp Symbol Bedeutung

Sabotagealarm )

Alarm bei Auslosung eines Tampers, der einen Melder
oder ein Gerat vor Manipulation schiitzt.



https://support.ajax.systems/de/what-is-night-mode/
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Einbruch

Brand

Notfallhilfe

Notfallknopf

Gas

Storung

Alarm bei Auslésung von Bewegungs-, Offnungs- und
anderen Meldern.

Alarm bei Auslosung von Brandmeldern.

Alarm, der durch Betatigung der Notfallhilfe-Taste
ausgelost wird.

Alarm bei Betatigung des Notfallknopfes.

Alarm bei erh6hter Gaskonzentration.

Ereignis, das durch einen Fehler in einem
angeschlossenen Melder oder Gerat verursacht wird.



Uberschwemmung

Glasbruch

Hohe Temperatur

Niedrige Temperatur

Abdeckung
(Masking)
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Der MultiTransmitter muss an einen Hub
Plus, Hub 2 (2G), Hub 2 (4G), Hub 2 Plus,
Superior Hub Hybrid (2G) oder Superior
Hub Hybrid (4G) mit OS Malevich
Firmware Version 2.13.0 oder neuer
angeschlossen werden.

Alarm bei Uberschwemmungen.

Alarm bei Auslosung des Glasbruchsensors.

Dieser Ereignistyp ist nur im Betriebsmodus Impuls
moglich.

Alarm bei Uberschreitung der oberen
Temperaturgrenze.

Alarm bei Uberschreitung der unteren
Temperaturgrenze.

Alarm, wenn das Gerat abgedeckt wird.



Alarm bei Eingabe des Bedrohungscodes.

Bedrohungscode ) L . ) ,
(Gffnen) Dieser Ereignistyp ist nur im Betriebsmodus Impuls
maoglich.
Alarm bei Auslosung des seismischen Sensors.
Vibration

Dieser Ereignistyp ist nur im Betriebsmodus Impuls

(seismischer Sensor) .
moglich.

Benutzerdefinierter Ereignistyp.

¢ Wird weder an die Leitstelle des
Sicherheitsunternehmens noch per SMS
an die Benutzer gesendet.

Benutzerdefiniert

Der MultiTransmitter muss an einen Hub
Plus, Hub 2 (2G), Hub 2 (4G), Hub 2 Plus,
Superior Hub Hybrid (2G) oder Superior
Hub Hybrid (4G) mit OS Malevich
Firmware Version 2.13.0 oder neuer
angeschlossen werden.

Scharf-/Unscharfschalten
Symbol Bedeutung

Es ist moglich, eine KeyArm-Zone (Eingang Scharf/Unscharf)
einzurichten, um den Sicherheitszustand des Systems mit einem
externen Gerat zu dndern, das an den MultiTransmitter Jeweller
angeschlossen ist. KeyArm ermaoglicht es, das System oder einzelne

Gruppen scharf oder unscharf zu schalten oder den Nachtmodus
Zu steuern.


https://support.ajax.systems/de/what-is-night-mode/

Die KeyArm-Funktion wird von allen Hub-Zentralen
(auBer den Modellen Hub (2G) Jeweller und Hub (4G)
Jeweller) mit OS Malevich 2.17 und héher unterstiitzt.

Wenn die Funktion , “fur Gruppen
konfiguriert ist, kann sich ihr Sicherheitsstatus abhangig
von ihren Einstellungen und dem Status der initiilerenden
Gruppen automatisch andern.

KeyArm Zone (Scharf/Unscharf Eingang) fiir Ajax
Systeme konfigurieren

Sperrelement priifen
Symbol Bedeutung

Sie kénnen den Modus Sperrelement priifen konfigurieren, um
Benachrichtigungen (iber den Status des Sperrelements von
Drittanbietern zu erhalten.

Die Funktion Sperrelement priifen wird von kompatiblen
Hub-Zentralen mit OS Malevich 2.25 und héher
unterstitzt.

Diese Funktion ist Teil des Zwangslaufigkeitsprinzips.

Riegelschaltkontakt priifen

Symbol Bedeutung
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Sie kénnen den Modus Riegelschaltkontakt priifen konfigurieren, um
Benachrichtigungen (iber den Riegelstatus zu erhalten.

Die Funktion Riegelschaltkontakt priifen wird von
kompatiblen Hub-Zentralen mit OS Malevich 2.25 und
hoher unterstitzt.

Diese Funktion ist Teil des Zwangslaufigkeitsprinzips.

Der MultiTransmitter hat 18 verkabelte Zonen. Es wird empfohlen, ein Gerat
an eine Zone anzuschliel3en. Die Anzahl der anschlieBbaren Gerate hangt
auch von deren Stromverbrauch ab. Der maximale Gesamtverbrauch aller an
alle Zonen angeschlossenen Gerate oder Melder liegt bei 1 A.

Das Integrationsmodul verfligt tiber drei 10,5-15-V—-Versorgungsleitungen:
eine fur Brandmelder und zwei fur andere Gerate.

A Brandmelder bendtigen nach einem Alarm einen Stromreset, um den normalen
Betrieb wiederherzustellen. SchlieBen Sie daher die Stromversorgung der
Brandmelder nur an eine Standleitung an. SchlieBen Sie keine anderen Melder oder
Gerate an die Stromversorgungsklemmen der Brandmelder an, da dies zu
Falschalarmen oder Fehlfunktionen der Gerate fiihren kann.

Unterstiitzte Verbindungsarten:

e NO (normal offen).
e NC (normal geschlossen).

e EOL (Anschluss mit ein Widerstand).


https://support.ajax.systems/de/configure-according-vds-requirements/

e 2EOL (Anschluss mit zwei Widerstanden).

e 3EOL (Anschluss mit drei Widerstanden).

Das Gerat unterstitzt EOL-Widerstande von 1kQ bis 15kQ, wobei der
Gesamtwiderstand aller Widerstande bis zu 30kQ betragt. Um den
Manipulationsschutz zu verbessern, kénnen in einem Melder EOL-
Widerstande mit unterschiedlichem Widerstand verwendet werden.
Empfohlene Widerstandsverhaltnisse fir EOL-Widerstande: R1 =R, R2=2R,
R3=3R.

In der Ajax-Anwendung kann fir jedes Klemmenpaar der Normalzustand
(Offen oder Geschlossen) gewahlt werden: Alarm, Sabotage, Storung.
Dadurch kann jeder Melder mit potentialfreien Kontakten an den
MultiTransmitter angeschlossen werden, unabhangig von seiner
Konfiguration.

Die Verbindungstypen 2EOL und 3EOL sind nur fir MultiTransmitter Jeweller ab der
Firmware Version 2.13.0 verfligbar. Das Integrationsmodul muss zu einer

hinzugefiigt werden, die auf OS Malevich 2.13 oder hoher
lauft. Wenn verwendet wird, muss die Hub-Zentrale auf OS
Malevich 2.28 oder héher aktualisiert werden.

So schlielBen Sie einen kabelgebundenen Melder oder ein Gerat an
den MultiTransmitter an

Jeweller-Funktechnologie

Jeweller ist ein Funkprotokoll, das eine schnelle und zuverlassige Zwei-Wege-
Kommunikation zwischen der Hub-Zentrale und den Systemgeraten
ermoglicht. Das Protokoll sendet sofort informative Alarmmeldungen:


https://ajax.systems/de/tools/devices-compatibility/
https://ajax.systems/de/products/hub/
https://support.ajax.systems/de/multitransmitter-connect-wired-detector/
https://support.ajax.systems/de/multitransmitter-connect-wired-detector/

Sicherheitsunternehmen und Benutzer erhalten genaue Informationen
daruiber, welches Gerat wann und wo ausgelost wurde.

Jeweller verwendet Verschliisselung und Authentifizierung zum Schutz vor
Manipulation, fiihrt regelmaRige Abfragen der Systemgerate durch und zeigt
deren Status in Echtzeit an. Jeweller bietet eine kabellose Reichweite von bis
zu 2.000 m, wodurch der Schutz des Objekts und die beste
Benutzererfahrung sowohl fiir Systembesitzer als auch fir Installateure
gewabhrleistet sind.

Ubertragung von Ereignissen an Notruf- und
Serviceleitstellen (NSL)

Das Ajax Sicherheitssystem kann Ereignisse und Alarme sowohl an die Ajax
PRO Desktop Uberwachungsanwendung als auch an die Notruf- und
Serviceleitstelle (NSL) in Sur-Gard (Contact ID), SIA (DC-09), ADEMCO 685
und anderen proprietaren Protokollformaten ibertragen. Eine vollstandige
Liste der unterstiitzten Protokolle finden Sie hier.

An welche Notruf- und Serviceleitstellen kann das Ajax System
angeschlossen werden

Der MultiTransmitter kann die folgenden Ereignisse iibertragen:

1. Alarm/Wiederherstellung bei Manipulationen an den Tampern des
MultiTransmitters.

2. Alarm/Wiederherstellung der angeschlossenen Geréate.

3. Verlust/Wiederherstellung der Verbindung zwischen MultiTransmitter
und Hub-Zentrale oder Funk-Repeater.

4. Verlust/Wiederherstellung der Verbindung zwischen MultiTransmitter
und angeschlossenen Geraten.

5. Erzwungene Deaktivierung/Aktivierung des MultiTransmitters.


https://ajax.systems/de/pro-desktop/
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6. Erzwungene Deaktivierung/Aktivierung von kabelgebundenen Meldern
und Geraten, die an den MultiTransmitter angeschlossen sind.

7. Fehlgeschlagener Scharfschaltversuch (bei aktivierter
Integritatspriifung).

Beim Eingang eines Alarms weil} der Mitarbeiter des
Sicherheitsunternehmens umgehend, was passiert ist und wohin er das
Einsatzteam schicken muss. Durch die Adressierung jedes Ajax-Gerats
konnen nicht nur die Ereignisse an den PRO Desktop oder die Leitstelle
gesendet werden, sondern auch der Geratetyp, sein Name und der Raum, in
dem es sich befindet. Die Liste der Gibertragenen Informationen kann je nach
Art der Leitstelle und dem verwendeten Kommunikationsprotokoll variieren.

Die ID und Schleifennummer (Zone) des Integrationsmoduls sowie alle
angeschlossenen kabelgebundenen Gerate sind

zu finden. Offnen Sie dazu den Status des Integrationsmoduls oder
des angeschlossenen Gerats. Die Geratenummer entspricht der Schleifennummer
(Zone).

MultiTransmitter zum System hinzufiigen

Kabelgebundene Melder kénnen entweder vor oder nach dem Hinzufligen des
Moduls zur Hub-Zentrale an den MultiTransmitter angeschlossen werden.

Bevor Sie ein Gerat hinzufiigen

1. Installieren Sie die Ajax App.
2. Melden Sie sich bei lhrem Konto an oder erstellen Sie ein neues Konto.

3. Wahlen Sie einen Space aus oder erstellen Sie einen neuen.

Was ist ein Space


https://support.ajax.systems/de/what-is-system-integrity-check/
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So erstellen Sie einen Space

Die Funktion Space ist fiir Apps ab der folgenden Version verfligbar:

® Ajax Security System 3.0 fiir iOS.

® Ajax Security System 3.0 fiir Android.

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 fiir iOS.

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 fiir Android.

® Ajax PRO Desktop 4.0 fir macOS.

® Ajax PRO Desktop 4.0 fir Windows.

-

4. Fligen Sie mindestens einen virtuellen Raum hinzu.

5. Fligen Sie dem Space eine kompatible Hub-Zentrale hinzu. Stellen Sie
sicher, dass die Hub-Zentrale eingeschaltet und tiber Ethernet, WLAN
und/oder Mobilfunk mit dem Internet verbunden ist.

6. Vergewissern Sie sich, dass der Space unscharf ist und die Hub-Zentrale
keine Updates durchfiihrt, indem Sie ihren Status in der Ajax App
uberprifen.

‘ Nur ein PRO oder ein Space-Administrator mit Systemkonfigurationsrechten kann ein
Gerat zur Hub-Zentrale hinzufiigen.

Arten von Konten und ihre Berechtigungen

So fiigen Sie einen MultiTransmitter hinzu


https://support.ajax.systems/de/how-to-create-space/
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1. Offnen Sie die Ajax-Anwendung. Gehen Sie auf Gerite & und klicken Sie
auf Gerat hinzufiigen.

2. Geben Sie den Namen des Integrationsmoduls ein.

3. Scannen Sie den QR-Code oder geben Sie die ID manuell ein. Der QR-
Code befindet sich auf der Riickseite des Gehauses, auf der Leiterplatte
und auf der Verpackung des Gerats. Die Gerate-ID befindet sich unter
dem QR-Code.

%%

[OL3

4. Weisen Sie den virtuellen Raum und die Sicherheitsgruppe (wenn der
Gruppenmodus aktiviert ist) zu.

5. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

6. Schalten Sie den MultiTransmitter ein, indem Sie die Netztaste 3
Sekunden lang gedrickt halten. Beachten Sie, dass die
Verbindungsanfrage zur Hub-Zentrale nur in dem Moment der
Einschaltung des Integrationsmoduls gesendet wird. Sollte die
Hinzufligung nicht erfolgen, schalten Sie den MultiTransmitter fiir 5
Sekunden aus und versuchen Sie es erneut.

Das Integrationsmodul muss sich in Funkreichweite der Hub-Zentrale (am selben
geschiitzten Objekt) befinden, damit eine Kopplung stattfinden kann.

Wenn die maximale Anzahl von Geraten bereits zur Hub-Zentrale hinzugefligt
wurde, erhalten Sie beim Hinzufligen eine Fehlermeldung.
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Der MultiTransmitter funktioniert nur mit einer Hub-Zentrale. Wenn das
Integrationsmodul zu einer neuen Hub-Zentrale hinzugefligt wird, wird der
Austausch von Befehlen mit der vorherigen Hub-Zentrale eingestellt. Der
MultiTransmitter wird nach dem Hinzufiligen zu einer neuen Hub-Zentrale
nicht aus der Gerateliste der vorherigen Hub-Zentrale entfernt. Dies muss
manuell in der Ajax-Anwendung erfolgen.

Das verbundene Integrationsmodul wird in der Gerateliste der Hub-Zentrale in
der App angezeigt. Die Aktualisierung der Geratezustande ist abhangig von
der in den Jeweller— bzw. Jeweller/Fibra-Einstellungen eingestellten
Abfrageintervall. Das voreingestellte Intervall ist 36 Sekunden.

MultiTransmitter-Symbole

Einige Zustande des MultiTransmitters werden durch Symbole dargestellt.
Diese konnen in der Ajax App unter der Gerate (=) angezeigt werden.

Symbol Bedeutung

Jeweller Signalstarke zwischen Hub-Zentrale oder Funk-Repeater und
MultiTransmitter. Wir empfehlen einen Wert von 2—-3 Balken.

1l
Mehr erfahren

) Der an den MultiTransmitter angeschlossene Brandmelder hat einen Alarm
N erkannt.

Ladezustand der Pufferbatterie des MultiTransmitters.

Mehr erfahren

@ Storung im MultiTransmitter festgestellt. Eine Liste der Fehler ist in den
Zustanden des Integrationsmoduls verfligbar.

®

MultiTransmitter arbeitet iiber einen Funk-Repeater.

Unne Das Gerat befindet sich im Modus fiir die Signaldampfungs-Priifung.


https://support.ajax.systems/de/jeweller-radio-protocol/
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Mehr erfahren

MultiTransmitter ist voriibergehend deaktiviert.

&

& Mehr erfahren
Manipulationsmeldungen von MultiTransmitter wurden voriibergehend
deaktiviert.

)
Mehr erfahren

Das Gerat hat die Verbindung zur Hub-Zentrale verloren oder die Hub-Zentrale

hat die Verbindung zum Ajax Cloud-Server verloren.
Das Gerat wurde nicht auf die neue Hub-Zentrale libertragen.

Mehr erfahren

MultiTransmitter-Status

Die Zustande enthalten Informationen lber das Integrationsmodul und seine
Betriebsparameter. Die Zustande des MultiTransmitters sind in der Ajax-
Anwendung zu finden:

1. Wihlen Sie die Gerite @.

2. Wahlen Sie den MultiTransmitter aus der Liste der Gerate aus.

Parameter Bedeutung

Datenimport Es wird der Fehler beim Ubertragen von Daten
zur neuen Hub-Zentrale angezeigt:

® Fehlgeschlagen: das Gerat wurde nicht
auf die neue Hub-Zentrale libertragen.
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Storung

Jeweller-Signalstarke

Verbindung ber Jeweller

Sendeleistung

Name des ReX Funk-Repeater

Akku-Ladung

Mehr erfahren

Wenn Sie auf @ klicken, 6ffnet sich die
Fehlerliste des MultiTransmitters.

Das Feld wird nur angezeigt, wenn eine
Stérung erkannt wird.

Funk-Signalstarke zwischen Hub-Zentrale
oder Funk-Repeater und MultiTransmitter.

Wir empfehlen, das Integrationsmodul an
Orten zu installieren, an denen die
Signalstarke 2—-3 Balken erreicht.

Mehr Uiber Jeweller

Verbindungsstatus zwischen Hub-
Zentrale/Funk-Repeater und MultiTransmitter:

® Online — das Gerat kommuniziert mit der
Hub-Zentrale / dem Funk-Repeater.

e Offline — das Gerat kommuniziert nicht
mit der Hub-Zentrale / dem Funk-Repeater.

Die gewabhlte Leistung des Transmitters wird
angezeigt.
Der Parameter wird angezeigt, wenn im Menii

Signaldampfungs-Priifung die Option Max
oder Dampfung gewahlt wurde.

Mehr erfahren

Wird angezeigt, wenn das Gerat liber einen
Funk-Repeater betrieben wird.

Der Ladezustand des angeschlossenen
Akkus. In 5%-Schritten angegeben.


https://support.ajax.systems/de/data-import/
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So wird der Akkuladestand in Ajax-
Anwendungen angezeigt

Status von Tampern, die auf Abrei3en von der
Oberflache oder Manipulationen am Gehause
reagieren:

® Geschlossen — das Gehause des Gerats
ist geschlossen. Normaler Gehausestatus.
Gehausedeckel
e Offen — der Gehdusedeckel ist offen oder
die Integritat des Gehauses ist
anderweitig beeintrachtigt. Uberpriifen Sie
den Zustand des Gerdtegehauses.

Mehr erfahren

Externe Stromversorgung von 100—-240 V~:

® Verbunden — externe Stromversorgung ist
an das Integrationsmodul angeschlossen.
Stromversorgung ® Getrennt — keine externe Stromzufuhr
angeschlossen. Uberpriifen Sie die
Verbindung des Stromkabels zum
Integrationsmodul.

Status der Melder-Versorgungsklemmen:

® OK — die Anschliisse befinden sich im

Stromversorgung des Melders Normalzustand.

® Kurzschluss — die Klemmen sind
Uiberlastet.

Stromversorgung der Brandmelder Status der Brandmelder-
Versorgungsklemmen:

® OK — die Anschliisse befinden sich im
Normalzustand.
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® Kurzschluss — die Klemmen sind
Uiberlastet.

Zeigt den Status der Funktion des
voriibergehend deaktivierten Gerates an:

® Keine — das Gerat arbeitet wie gewohnt
und Ubertragt alle Ereignisse.

® Nur Gehause — der Hub-Administrator hat
Benachrichtigungen tiber Manipulationen
deaktiviert.

Erzwungene Deaktivierung

® Volistandig — das Gerat wurde vom Hub-
Administrator vollstandig aus dem System
ausgeschlossen. Das Gerat fiihrt keine
Systembefehle aus und meldet keine
Alarme oder andere Ereignisse.

Mehr erfahren

Firmware Firmware-Version des MultiTransmitters.

MultiTransmitter ID/Seriennummer.

Sie finden diese auch unterhalb des QR-Codes

Gerate-ID
erate auf der Riickseite des Gehauses, der Platine
und der Verpackung des Integrationsmoduls.
Schleifennummer (Zone) des
Gerate Nr. ( )

MultiTransmitters.

MultiTransmitter-Einstellungen


https://support.ajax.systems/de/how-to-deactivate-device/

< Back MultiTransmitter

Cellular Signal Strength

Connection
Online

Battery Charge
100%

Lid
Closed

So andern Sie die MultiTransmitter-Einstellungen in der Ajax-App:

1. Gehen Sie auf Gerite @.
2. Wahlen Sie MultiTransmitter aus der Liste aus.

3. Gehen Sie zu Einstellungen, indem Sie auf das Zahnradsymbol klicken &

4. Nehmen Sie die erforderlichen Einstellungen vor.

5. Driicken Sie auf Zuriick, um die geanderten Einstellungen zu speichern.

Einstellung Bedeutung

Name des Integrationsmoduls. Wird in der
Hub-Gerateliste, im SMS-Text und in den
Nachrichten im Ereignis-Feed angegeben.

Um den Namen des Moduls zu dndern,
Name klicken Sie auf das Textfeld.

Der Name kann bis zu 12 Zeichen im
kyrillischen Alphabet oder bis zu 24 Zeichen
im lateinischen Alphabet lang sein.



Raum

Aktivierung der Sirene bei Kurzschluss eines
Melders

Jeweller Signalstarketest

Signaldampfungs-Priifung

Benutzerhandbuch

Dauerhafte Deaktivierung

Bezeichnung des virtuellen Raums, dem der
MultiTransmitter hinzugefiigt wurde.

Der Name des Raums wird im SMS-Text und
in den Benachrichtigungen im Ereignis-Feed
angezeigt.

Wenn diese Option eingeschaltet ist, werden
die an das Sicherheitssystem

angeschlossenen Sirenen bei Kurzschluss

in der Versorgungsleitung des Melders
aktiviert.

Versetzt das Integrationsmodul in den
Testmodus fiir die Jeweller-Signalstarke.

Mit dem Test kdnnen Sie die Signalstarke
zwischen der Nabe und dem MultiTransmitter
Uberpriifen und den optimalen Installationsort
bestimmen.

Mehr erfahren

Versetzt das Integrationsmodul in den
Testmodus zur Signaldampfung.

Mehr erfahren

Offnet das Benutzerhandbuch des
MultiTransmitters in der Ajax-App.

Ermadglicht es Ihnen, das Gerat zu
deaktivieren, ohne es aus dem System zu
entfernen.

Es stehen zwei Optionen zur Verfiigung:

® Vollstandig deaktiviert — das Gerat fiihrt
keine Systembefehle aus, nimmt nicht an
Automatisierungsszenarien teil und alle
Alarme und sonstigen
Geratebenachrichtigungen werden vom
System ignoriert.
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® Nur Gehause — das System ignoriert nur
die Benachrichtigungen Gber
Manipulationen am Gehause.

Mebhr lber die dauerhafte
Geratedeaktivierung

Das System ignoriert lediglich deaktivierte
Gerate. Melder und Gerite, die liber den
MultiTransmitter angeschlossen sind,
funktionieren weiterhin wie gewohnt.

Das System kann ein Gerat auch automatisch
abschalten, wenn eine bestimmte Anzahl von
Alarmen (iberschritten wurde oder wenn die
Wiederherstellungszeit abgelaufen ist.

Mehr liber die automatische
Geratedeaktivierung

Trennt den MultiTransmitter von der Hub-

Gerat entkoppeln .. . .
PP Zentrale und I6scht seine Einstellungen.

Storungen des MultiTransmitters

’ Home
O Disarmed
MultiTransmitter
Room

FireProtect 2
Living room

il @ e

LifeQuality
Living room

24.5° Zp 45%  635ppm

HomeSiren

- Living room .
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Wenn das Integrationsmodul eine Stérung hat (z.B. keine Kommunikation mit
der Hub-Zentrale iber Jeweller), wird in der Ajax-App in der linken oberen
Ecke des Geratesymbols ein Fehlerzahler angezeigt.

Alle Fehler sind in den Zustanden des Integrationsmoduls aufgefiihrt. Felder
mit Fehlern werden rot hervorgehoben.

Ein Fehler wird angezeigt, wenn:

e Das Gehause des Integrationsmoduls gedffnet oder von der Oberflache
abgerissen ist (Tamper).

e Keine Kommunikation zwischen dem Integrationsmodul und der Hub-
Zentrale oder dem Funk-Repeater mit Jeweller-Protokoll stattfindet.

e Der Akku entladen ist.
e Der Akku seit mehr als 40 Stunden geladen wurde.

» Der Anschluss des Reserveakkus gestort ist (der Akku ist physisch nicht
angeschlossen oder es liegt ein Hardwarefehler vor, z.B. das
Anschlusskabel ist defekt).

e Die Stromversorgungsleitung des Melders ist kurzgeschlossen.
Der MultiTransmitter kann Stérungen sowohl an die Leitstelle des

Sicherheitsunternehmens als auch per Push-Benachrichtigung und SMS an
den Benutzer melden.

Auswahl des Installationsortes des MultiTransmitters



Bei der Wahl des Installationsortes fiir den MultiTransmitter sind vor allem
die Faktoren zu bericksichtigen, die das korrekte Funktionieren des
Integrationsmoduls beeinflussen:

e Jeweller-Signalstarke.
e Entfernung zur Hub-Zentrale.

e |Interferenzen zwischen dem Integrationsmodul und der Hub-Zentrale:
Wande, Bdden, Hindernisse.

e Lange des Kabels zum Anschluss von kabelgebundenen Meldern und
Geraten an den MultiTransmitter.

Beriicksichtigen Sie bei der Planung die Installationsempfehlungen fir das
Sicherheitssystem. Planung und Installation des Sicherheitssystems sollten
von Fachleuten durchgeflihrt werden. Eine Liste der autorisierten Ajax-
Partner finden Sie hier.

Funk-Signalstarke

Die Jeweller-Signalstarke wird durch die Anzahl der nicht zugestellten oder
beschadigten Datenpakete bestimmt, die zwischen der Hub-Zentrale und
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dem Melder liber einen bestimmten Zeitraum ausgetauscht werden. Die
Signalstarke wird durch ein Symbol 1| | im Men Gerite @ angezeigt:

e Drei Balken — hervorragende Signalstarke.
e Zwei Balken — gute Signalstarke.

e Ein Balken — niedrige Signalstarke, ein stabiler Betrieb kann nicht
garantiert werden.

e Durchgestrichenes Symbol — kein Signal.

' Priifen Sie die Signalstarke von Jeweller am Installationsort. Wenn die Signalstarke

: gering ist (ein oder kein Balken), konnen wir keinen stabilen Betrieb des
Sicherheitssystems garantieren. In einem solchen Fall empfiehlt es sich, den
Standort des Gerats zu verlegen: Schon eine Verschiebung von 20 Zentimetern kann
die Qualitat der Funkverbindung erheblich verbessern. Wenn das Integrationsmodul
auch nach einer Verschiebung ein schwaches oder instabiles Signal anzeigt,
verwenden Sie einen

Wo darf der MultiTransmitter nicht installiert werden

Im AuRenbereich. Dies kann zu einer Beschadigung des
Integrationsmoduls fiihren.

¢ In Raumen mit einer Temperatur oder Luftfeuchtigkeit auBerhalb der
zulassigen Grenzwerte. Dies kann zum Ausfall des Integrationsmoduls
fuhren.

e In Bereichen, in denen das Jeweller-Integrationsmodul eine Signalstarke
von keinem oder einem Balken aufweist. Dies kann zum
Kommunikationsausfall mit dem Integrationsmodul fihren.

¢ In einem Abstand von weniger als einem Meter zu einer Hub-Zentrale
oder einem Funk-Repeater. Dies kann zum Kommunikationsausfall mit
dem Integrationsmodul fihren.


https://ajax.systems/de/products/range-extenders/

Installation des MultiTransmitters

A Vergewissern Sie sich vor der Installation des MultiTransmitters, dass Sie den
optimalen Standort gewahlt haben und dass dieser den Anforderungen dieser
Anleitung entspricht. Fiihren Sie vor der endgliltigen Installation einen Jeweller
Signalstarketest durch.

Der MultiTransmitter ist fir die Installation in Innenraumen vorgesehen. Wir
empfehlen, einen Installationsort zu wahlen, der moglichst verdeckt liegt, um
das Risiko von Manipulationen durch Unbefugte zu verringern.

A Die vertikale Befestigung des Integrationsmoduls ist erforderlich, damit der
Manipulationsschalter ausgel6st wird, wenn jemand versucht, das Gerat zu
entfernen. Lesen Sie die Dokumentation des Akkus, bevor Sie ihn installieren: Einige
Akkus kénnen nur vertikal (mit den Polen nach oben) eingebaut werden. Eine andere
Position kann zu einer schnellen Entladung des Akkus fiihren.

Fixieren Sie das Integrationsmodul mit den mitgelieferten
Befestigungselementen auf einer vertikalen Oberflache. Alle hierfiir
erforderlichen Befestigungslocher sind bereits vorhanden.

So installieren Sie das Modul:
1. Bereiten Sie die Kabelausgange im Voraus vor, indem Sie die daftr

vorgesehenen perforierten Teile im Gehause des MultiTransmitters
vorsichtig herausbrechen.



2. Befestigen Sie das Gehause mit den mitgelieferten Schrauben an einer
vertikalen Oberflache am gewtlinschten Installationsort. Nutzen Sie bei
der Montage alle am Gehause befindlichen Befestigungsstellen. Einer
von ihnen befindet sich im perforierten Teil iber dem Tamper und ist fiir
die Auslosung des Manipulationsschalters erforderlich, falls versucht
wird, das Gehause des MultiTransmitter von der Oberflache zu I6sen.

3. Setzen Sie die MultiTransmitter-Platine in den Halterungen im Gehause
ein.
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4. Befestigen Sie den 12 V—-Akku an der dafiir vorgesehenen Halterung im
Gehause. Beachten Sie, dass an die Klemmen keine Fremdnetzteile
angeschlossen werden durfen.

Wir empfehlen die Verwendung eines 12-V-Akkus mit einer Kapazitat von 4 oder
7 Ah. Im Gehause ist eine spezielle Halterung fiir diesen Akku integriert.
Ahnliche Akkus mit einer anderen Kapazitat kdnnen ebenfalls verwendet
werden, sofern sie die gleiche GroRRe haben und die maximale Ladezeit 40
Stunden nicht Gberschreitet. Der Akku darf maximal 150 x 65 x 94 mm grof3
sein und ein Gewicht von 5 kg nicht liberschreiten, um in das Gehause
eingebaut werden zu kénnen.

5. Schliel3en Sie kabelgebundene Melder und Gerate an das
Integrationsmodul an.

6. SchlieBen Sie den Reserveakku mit den mitgelieferten Anschlusskabeln
an die Klemmen auf der Platine an (siehe Abbildung unten). Achten Sie
dabei unbedingt auf die Polaritat der Verkabelung. Befestigen Sie die
Drahte sicher mit den Klemmen.

7. Schalten Sie das Integrationsmodul ein.

8. Setzen Sie den Gehadusedeckel auf das Integrationsmodul und befestigen
Sie ihn mit den mitgelieferten Schrauben an der Ober- und Unterseite des
Gehauses.
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Anschluss von verkabelten Meldern und Geraten an den
MultiTransmitter

Kabellange und Vorbereitung

Lesen Sie vor der Installation von kabelgebundenen Meldern oder Geraten
von Drittanbietern deren Bedienungsanleitung. Wenn Sie Fragen haben,
wenden Sie sich an den technischen Support des entsprechenden Herstellers
dieser Melder oder Geréte.

Die Nichteinhaltung der grundlegenden Installationsrichtlinien, der
Empfehlungen in diesem Handbuch sowie der Anweisungen des
Gerateherstellers des kabelgebundenen Melders oder Gerats kann zu
fehlerhaftem Betrieb und Falschalarmen fiihren.

Bei der Standortplanung des Integrationsmoduls sowie der angeschlossenen
kabelgebundenen Melder und Gerate muss die Stromverkabelung des
Objekts beriicksichtigt werden. Die Signalleitungen fiir die Sicherheitsgerate
missen in einem Abstand von mindestens 50 cm zu den Stromleitungen
verlegt werden (bei Parallelverlegung). Sollte diese sich kreuzen, halten Sie
einen 90°-Winkel ein.

Bei im Bau oder in der Renovierung befindlichen Objekten erfolgt die
Verlegung der Kabel nach der Verlegung der Stromleitung des Objekts.
Verwenden Sie Schutzschlauche, Kabelbinder, Klammern und Halterungen,
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um die Kabel zu ordnen und zu sichern. Achten Sie darauf, dass die Kabel
oder deren Isolierung bei der Installation nicht durch die
Befestigungselemente beschadigt werden.

Wenn Sie die Kabel extern (nicht in der Wand) verlegen, verwenden Sie
Kabelkanale oder Wellrohre. Die Rohre, Schlauche und Kanale dirfen nicht
mehr als zur Halfte mit Kabeln gefiillt sein. Achten Sie darauf, dass die Kabel
nicht durchhangen. Verstecken Sie die Rohrleitung oder den Schlauch nach
Maoglichkeit, z. B. hinter Mobeln.

Wir empfehlen, die Kabel in Wanden, Boden und Decken zu verlegen. Dies sorgt fir
mehr Sicherheit — die Kabel sind so nicht sichtbar und Unbefugten nicht zuganglich.

Beachten Sie bei der Installation den Biegeradius der Kabel. Dieser Wert wird
vom Hersteller in den jeweiligen technischen Informationen des Kabels
angegeben. Andernfalls konnten Sie das Kabel beschadigen oder gar
brechen.

Uberpriifen Sie alle Kabel vor der Installation auf Knickstellen und
Beschadigungen. Fuhren Sie die Installation so durch, dass das Risiko einer
auleren Beschadigung der Kabel minimiert wird.

Die maximale Lange des Signalkabels zum Anschluss externer Gerate an den
MultiTransmitter betrdgt 400 m (Kabelmaterial: kupferbeschichtetes
Aluminium, Querschnitt 0,22 mm?). Bei anderen Kabeltypen kann der Wert
variieren. Tests mit anderen Kabeltypen sind nicht durchgefiihrt worden.

Anschluss an den MultiTransmitter

Die Kabel dirfen beim Verbinden nicht miteinander verdrillt werden, sondern
mussen verlotet werden. Die flir den Anschluss an die Klemmen des
Integrationsmoduls zu verwendenden Drahtenden mussen verzinnt oder mit
einer speziellen Steckhilse gecrimpt werden. Dies gewabhrleistet eine sichere



Verbindung. Beachten Sie beim Anschluss von Drittanbietermeldern oder -
geraten deren Sicherheits- und Verkabelungsvorschriften.

1. Wahlen Sie die MultiTransmitter-Zone, an die Sie den Melder oder das
Gerat anschlieBen mochten.

2. Fihren Sie das Kabel in das Gehause des Integrationsmoduls.

3. SchlielRen Sie kabelgebundene Melder oder Gerate von Drittanbietern an
die entsprechenden Anschlisse des MultiTransmitters an. Ein
Anschlussschema ist in der Bedienungsanleitung des kabelgebundenen
Gerats zu finden.

. Lesen Sie die Anweisungen des Herstellers, bevor Sie ein Geradt an den
MultiTransmitter anschlieRen.

4. Befestigen Sie den Kabelsatz in den Klemmen.

5. Sichern Sie das Kabel mit Kabelbindern und den speziellen
Befestigungselementen im Inneren des Geh&uses.

Wenn ein kabelgebundener Melder oder ein Gerat eine 12 V—-Stromversorgung
bendtigt, kann dieser an die Stromversorgungsklemmen der entsprechenden
MultiTransmitter-Zone angeschlossen werden. Fiir Brandmelder sind separate
Klemmen vorgesehen. Schlieen Sie keine externen Stromversorgungen (z. B.
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von Drittanbietern) an die Stromversorgungsklemmen fiir Melder an — dies
kann zu Schaden am Gerét fiihren.

6. Fiigen Sie den Melder oder das Gerat zum System hinzu.

So schlieBen Sie einen kabelgebundenen Melder oder ein Gerat an
den MultiTransmitter an

Zum System hinzufiigen

Jedes Gerat und jeder Melder, der an den MultiTransmitter angeschlossen ist, belegt
einen Platz innerhalb des Hub-Geratelimits im Ajax System.

1. Offnen Sie die Ajax-App. Gehen Sie zu Gerite @.
2. Suchen Sie den MultiTransmitter in der Gerateliste.

3. Klicken Sie unter dem Symbol des Integrationsmoduls auf das Menu
Gerate.

4. Klicken Sie auf Gerat hinzufiigen.

5. Benennen Sie das Gerat oder den Melder und wahlen Sie die
kabelgebundene Zone, an die das Gerat oder der Melder physisch
angeschlossen wird, den virtuellen Raum und die Gruppe aus.

6. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Innerhalb der nachsten 30 Sekunden wird
das Gerat oder der Melder hinzugefiigt. Falls die Hinzufigung
fehlschlagt, priifen Sie, ob die Kabel korrekt angeschlossen sind und
versuchen Sie es erneut.

Um den Erfassungsbereichstest durchzufiihren, 16sen Sie das angeschlossene
Fremdgerat aus (z. B. Bewegung bei Bewegungsmeldern usw.). Der Status des
Fremdgerates wird in der Anwendung und durch die LED-Anzeige des Gerates, sofern
vorhanden, angezeigt.
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Symbole der angeschlossenen Melder und Gerate

Die Symbole zeigen einige Zustande der an den MultiTransmitter
angeschlossenen Gerate an. Diese werden in der Ajax-App unter Gerate (=)
angezeigt.

Symbol Bedeutung
Q Die Funktion Tiirglocke ist aktiviert.
Q Die Ein- und/oder Ausgangsverzogerung ist aktiviert.
Das Gerét befindet sich im Modus Immer aktiv.
Das Gerat ist auch im Nachtmodus aktiv.
Der Zustand des Geréts ist OK.
:,[] Wird nur bei EOL-, NC- und NO-Anschliissen angezeigt.
Das Gerat hat einen Kurzschluss.

Wird nur bei EOL-, NC- und NO-Anschliissen angezeigt.

Der Zustand des Gerate-Tampers ist OK.*
Alarm durch Auslésung des Tampers.*

Der Zustand der Einbruchsmelder ist OK.*
Einbruchsalarm.*

Der Zustand der Notfallhilfe-Taste ist OK.*
Alarm durch Betatigung der Notfallhilfe-Taste.*
Der Zustand des Notfallknopfs ist OK.*

Alarm bei Betatigung des Notfallknopfs.*

GO G g0 gp § g 1 In
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Der Zustand des Brandmelders ist OK.*

Das Gerat hat einen Brandalarm erkannt.*

Der Zustand des Gassensors ist OK.*

Alarm aufgrund einer zu hohen Gaskonzentration.*

Der Zustand des Gerats ist OK.*

Geratefehler entdeckt.*

Der Zustand des Wassermelders ist OK.*

Uberschwemmungsalarm.*

Der Zustand des Glasbruchsensors ist OK.*

Glasbruchalarm.*

Der Zustand des Hochtemperatursensors ist OK.*

Alarm bei Uberschreitung der oberen Temperaturgrenze.*

Der Zustand des Niedrigtemperatursensors ist OK.*

Alarm bei Uberschreitung der unteren Temperaturgrenze.*

Der Zustand des Abdeckungssensors ist OK.*

Abdeckungsalarm.*

Der Zustand des Gerats fir die Eingabe des Bedrohungscodes ist OK.*
Alarm durch Unscharfschaltung des Systems mit einem Bedrohungscode.*
Der Zustand des Vibrationssensors (seismisch) ist OK.*
Vibrationsalarm (seismisch).*

Zustand des Gerats, fiir das der Informationsereignistyp ausgewahlt wurde,
ist OK.*

Alarm des Geréts, fiir das der Informationsereignistyp ausgewahlt wurde.*
Der Sensor arbeitet im Modus Scharf-/Unscharfschalten.
Der Status des Sperrelements.

Der Status des Riegelschaltkontaks.



Das Gerat wurde aufgrund einer zu hohen Anzahl von Alarmen

%) . -
automatisch deaktiviert.

O Das Gerat wurde automatisch durch den Wiederherstellungs-Timer
ausgeschaltet.

) Das Gerat wurde vom Systembenutzer voriibergehend deaktiviert.

* Das Symbol wird nur bei 2EOL- und 3EOL-Verbindungen angezeigt.

Zustande der angeschlossenen Melder und Gerate

Die Zustande enthalten Informationen tber das Gerat und seine
Eigenschaften. Die Zustande der an den MultiTransmitter angeschlossenen
Melder und Gerate konnen in der Ajax-App eingesehen werden:

1. Gehen Sie zu Gerite @.
2. Wahlen Sie den MultiTransmitter aus der Liste aus.
3. Klicken Sie auf Gerate unter dem Symbol des MultiTransmitters.

4. Wahlen Sie das gewinschte Gerat aus der Liste aus.

Parameter Bedeutung

Wenn Sie auf @ tippen, wird eine Liste der
Fehler des angeschlossenen
kabelgebundenen Melders angezeigt.

Storung
Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn ein oder
mehrere Fehler erkannt wurden.

Name des MultiTransmitters Zustand des MultiTransmitters, an den das

verkabelte Gerat angeschlossen ist:

® Online — der MultiTransmitter ist mit einer
Hub-Zentrale oder einem Funk-Repeater
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Geratezustand

Wird fiir die Ausgangstypen EOL und Ohne
EOL Eingangsarten

Gehadusedeckel

Wird fiir die Eingangsarten 2EOL und 3EOL
angezeigt

Sensor ,Name des ausgewahlten
Ereignistyps”

Wird fiir die Eingangsarten 2EOL und 3EOL
angezeigt

Immer aktiv (24h)

verbunden.

e Offline — der MultiTransmitter hat die
Verbindung mit der Hub-Zentrale oder
dem Funk-Repeater verloren.

Zustand des angeschlossenen
kabelgebundenen Gerats:

® OK — das Gerat ist in Ordnung.

® Alarm — das Gerat hat einen Alarm
erkannt.

e Offen — wird angezeigt, wenn die
Kabelverbindung des Gerats unterbrochen
wurde. Dieser Zustand ist nur bei EOL-
Anschluss moglich.

Zustand des Tampers des angeschlossenen
Gerats:

® OK — Tamper ist in Ordnung.

® Alarm — Tamper des Gerats wurde
ausgelost.

Zustand des angeschlossenen
kabelgebundenen Gerats:

® OK — das angeschlossene Gerét ist in
Ordnung.

® Alarm — das angeschlossene Gerét hat
einen Alarm erkannt.

® Kurzschluss — die Klemmen, an die das
Gerat angeschlossen ist, sind
kurzgeschlossen.

Wenn diese Funktion aktiviert ist, ist das lber
den MultiTransmitter angeschlossene Gerat



Widerstand des Geréts

Wird fiir die Eingangsarten EOL, 2EOL und
3EOL angezeigt

Erzwungene Deaktivierung

immer scharf geschaltet.

Diese Funktion kann nur fiir bestimmte
Ereignistypen konfiguriert werden.

Mehr erfahren

Der Gesamtwiderstand, der an das Gerat
angeschlossenen Widerstande, wird
automatisch gemessen.

Die Werte konnen auch manuell in 100-Ohm-
Schritten eingegeben werden.

Zeigt den Status der Funktion des
voriibergehend deaktivierten Gerates an:

® Nein — das Gerat befindet sich im
normalen Betriebsmodus und (ibertragt
alle Ereignisse.

® Volistandig — das Gerat wurde vom Hub-
Administrator vollstandig aus dem System
ausgeschlossen. Das Gerat fiihrt keine
Systembefehle aus und meldet keine
Alarme oder andere Ereignisse.

Mehr erfahren

Das Gerat kann auch automatisch
voriibergehend deaktiviert werden:

® Nach Anzahl der Alarme — das Gerat wird
automatisch voriibergehend aus dem
System ausgeschlossen, wenn die
eingestellte Anzahl von Alarmen
Uberschritten wird.

® Nach Timer — das Gerat wird automatisch
vorlibergehend aus dem System
ausgeschlossen, wenn der Timer fiir die
Wiederherstellung abgelaufen ist.


https://support.ajax.systems/de/faqs/how-to-turn-on-always-active-mode/
https://support.ajax.systems/de/how-to-deactivate-device/

Betriebsmodus

Eingangsverzdgerung in Sek.

Ausgangsverzogerung in Sek.

Dies kann in der Ajax PRO App eingerichtet
werden.

Mehr erfahren

Reaktion auf Alarme

Zeigt die Reaktion des Melders auf Alarme:

® Sofortiger Alarm — der scharfgeschaltete
Melder reagiert unverziiglich auf eine
Bedrohung und I6st den Alarm aus.

® Eingang/Ausgang — wenn eine
Verzogerung eingestellt ist, beginnt das
scharfgeschaltete Gerat einen Countdown
und gibt bis zum Ablauf des Countdowns
auch bei Ausldsung keinen Alarm aus.

® Folgeverzogert — der Melder Gibernimmt
die Verzégerungen aus den
Eingangs/Ausgangs-Einstellungen. Wird
der Melder in dieser Betriebsart jedoch
gesondert ausgelost, meldet er sofort
einen Alarm.

Dauer der Eingangsverzégerung: von 5 bis
120 Sekunden.

Die Eingangsverzdgerung (Verzogerung der
Alarmierung) ist die Zeit, die der Benutzer hat,
um das Sicherheitssystem unscharf zu
schalten, nachdem er den geschiitzten
Bereich betreten hat.

Mehr erfahren

Dauer der Ausgangsverzogerung: von 5 bis
120 Sekunden.

Die Ausgangsverzogerung (Verzogerung der
Scharfschaltung) ist die Zeit, die der Benutzer
hat, um den geschiitzten Bereich nach der
Scharfschaltung zu verlassen.


https://support.ajax.systems/de/devices-auto-deactivation/
https://support.ajax.systems/de/what-is-delay-when-entering/

Eingangsverzogerung im Nachtmodus in Sek.

Ausgangsverzégerung im Nachtmodus in
Sek.

Nummer des kabelgebundenen Gerats

Gerat Nr.

Mehr erfahren

Dauer der Eingangsverzogerung im
Nachtmodus: von 5 bis 120 Sekunden.

Die Eingangsverzogerung (Verzogerung der
Alarmierung) ist die Zeit, die der Benutzer hat,
um das Sicherheitssystem unscharf zu
schalten, nachdem er den geschiitzten
Bereich betreten hat.

Mehr erfahren

Dauer der Ausgangsverzogerung im
Nachtmodus: von 5 bis 120 Sekunden.

Die Ausgangsverzogerung (Verzogerung der
Scharfschaltung) ist die Zeit, die der Benutzer
hat, um den geschiitzten Bereich nach der
Scharfschaltung zu verlassen.

Mehr erfahren

Nummer der MultiTransmitter-Zone, an die
der kabelgebundener Melder oder das Gerat
angeschlossen ist.

Zonennummer (Zone) des Gerats.

Einrichtung der angeschlossenen Melder und Gerate

Um die Einstellungen eines angeschlossenen Gerats zu andern, 6ffnen Sie

die Ajax-App:

1. Gehen Sie zum Menii Gerite @.

2. Suchen Sie den MultiTransmitter in der Gerateliste.


https://support.ajax.systems/de/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/de/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/de/what-is-delay-when-entering/

3. Klicken Sie auf Gerate unter dem Symbol des MultiTransmitters.

4. Wahlen Sie das gewiinschte Gerat aus der Liste aus.

5. Gehen Sie zu Einstellungen, indem Sie auf das Zahnradsymbol S

klicken.

6. Nehmen Sie die erforderlichen Einstellungen vor.

7. Driicken Sie auf Zuriick, um die gednderten Einstellungen zu speichern.

Ohne EOL EOL 2EOL

Name

Raum

Eingangstyp

Einstellung

Bedeutung

Name des kabelgebundenen Gerats. Wird in
der Hub-Gerateliste, im SMS-Text und in den
Benachrichtigungen in der Ereignis-Feed
angezeigt.

Um den Namen des Moduls zu dndern,
klicken Sie auf das Textfeld.

Der Name kann bis zu 12 Zeichen im

kyrillischen Alphabet oder bis zu 24 Zeichen
im lateinischen Alphabet lang sein.

Wahlen Sie den virtuellen Raum aus, zu dem
das Gerat hinzugefigt wird.

Der Name des Raumes wird in SMS-

Benachrichtigungen und in der Ereignisliste
angezeigt.

Auswahl des Anschlusstyps fir das
Drittanbietergerat:

® Ohne EOL

* EOL



Standard Kontakt Modus

Sensor-Modus

Einstellungen fiir Scharf/Unscharf Eingang

® 2EOL

® 3EOL

Die Verbindungstypen 2EOL
und 3EOL sind nur fir
MultiTransmitter Jeweller ab
der Firmware Version 2.13.0
verfligbar. Das
Integrationsmodul muss zu
einer

hinzugefligt werden,
die auf OS Malevich 2.13 oder
hoher lauft. Wenn

verwendet wird, muss
die Hub-Zentrale auf OS
Malevich 2.28 oder hoher
aktualisiert werden.

Auswahl des normalen Kontaktzustands des
angeschlossenen Gerats:

® Normal geschlossen

¢ Normal offen

Sensormodus des angeschlossenen Gerats:

® Alarme erkennen

® Scharf-/Unscharfschalten

® Sperrelement priifen

® Riegelschaltkontakt priifen

Einstellungen fiir Scharf/Unscharf Eingang,
wenn fiir den Sensor-Modus die Option
Scharf-/Unscharfschalten gewahlt wurde:


https://ajax.systems/de/tools/devices-compatibility/
https://ajax.systems/de/tools/devices-compatibility/
https://ajax.systems/de/products/hub/
https://ajax.systems/de/products/hub/

Ereignistyp

Betriebsmodus

® Auswahl der voreingestellten Aktion fiir
den Scharf/Unscharf-Eingang

® Auswahl der Sicherheitsobjekte, die durch
KeyArm bzw. den Scharf/Unscharf
Eingang gesteuert werden sollen

Mehr erfahren

Auswahl des Ereignistyps des
angeschlossenen Gerats. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt

Ereignistypen fiir kabelgebundene
Gerate.

Der gewahlte Ereignistyp bestimmt den
Benachrichtigungstext in der Ereignisliste und
in den SMS sowie den Code, der an die
Leitstelle des Sicherheitsunternehmens
gesendet wird.

Dieser Parameter ist verfligbar, wenn der
Sensor-Modus auf Alarme erkennen
eingestellt ist.

Der Betriebsmodus des angeschlossenen
Gerats:

e Bistabil — z.B. Offnungsmelder. Nach
einem Alarm wird eine
Wiederherstellungsmeldung gesendet,
wenn der Melder in seinen normalen
Zustand zurtlickkehrt ist.

® |mpuls — z.B. ein Bewegungsmelder. Nach
einem Alarm wird keine
Wiederherstellungsmeldung gesendet,
wenn der Melder in seinen normalen
Zustand zurtlickkehrt ist.

Geben Sie unbedingt den richtigen
Betriebsmodus an, der dem angeschlossenen
Melder entspricht.


https://support.ajax.systems/de/keyarm-zone-for-ajax-systems/

Immer aktiv (24h)

Impulsdauer

Ein Impuls-Melder erzeugt im bistabilen
Modus Uberfliissige
Wiederherstellungsmeldungen.

Ein bistabiler Melder dagegen sendet im
Impulsmodus keine
Wiederherstellungsmeldungen.

Wenn diese Funktion aktiviert ist, ist der tber
den MultiTransmitter angeschlossene Melder
immer scharf geschaltet.

Diese Funktion kann nur fiir bestimmte
Ereignistypen konfiguriert werden.

Dieser Parameter ist nicht verfiigbar, wenn der

Sensor-Modus auf Scharf-/Unscharfschalten
eingestellt ist.

Mehr erfahren

Impulszeit des Gerats zur Alarmerkennung:

® 20 ms.

® 100 ms (voreingestellt).

® 1s.

Ein Alarm wird ausgeldst, wenn der
Melderimpuls langer dauert als in der
Einstellung festgelegt ist. Dies kdnnen Sie
auch als Filter gegen Falschalarme
verwenden.


https://support.ajax.systems/de/faqs/how-to-turn-on-always-active-mode/

Alarmierung durch Sirene, wenn ein Alarm
ausgelost wird

Tirglocke-Funktion

Wenn diese Funktion aktiviert ist, alarmieren
die an das System angeschlossenen

Sirenen, wenn von diesem Melder ein Alarm
ausgelost wird.

Dieser Parameter ist verfligbar, wenn der
Sensor-Modus auf Alarme erkennen
eingestellt ist.

Offnet die Einstellungen der Tiirglocke-
Funktion. Diese Funktion ist nur fiir bistabile
Melder verfligbar.

So richten Sie die Tiirglocke-
Funktion ein
Was ist die Tiirglocke-Funktion

Reaktion auf Alarme

Betriebsmodus

Eingangsverzogerung in Sek.

Zeigt die Reaktion des Melders auf Alarme:

® Sofortiger Alarm — der scharfgeschaltete
Melder reagiert unverziiglich auf eine
Bedrohung und 16st den Alarm aus.

® Eingang/Ausgang — wenn eine
Verzogerung eingestellt ist, beginnt das
scharfgeschaltete Gerat einen Countdown
und gibt bis zum Ablauf des Countdowns
auch bei Auslésung keinen Alarm aus.

® Folgeverzogert — der Melder Gibernimmt
die Verzoégerungen aus den
Eingangs/Ausgangs-Einstellungen. Wird
der Melder in dieser Betriebsart jedoch
gesondert ausgelost, meldet er sofort
einen Alarm.

Dauer der Eingangsverzogerung: von 5 bis
120 Sekunden.

Die Eingangsverzégerung (Verzégerung der
Alarmierung) ist die Zeit, die der Benutzer hat,


https://ajax.systems/de/groups/sirens/
https://support.ajax.systems/de/what-is-opening-alerts/

Ausgangsverzogerung in Sek.

Im Nachtmodus scharfgeschaltet

Eingangsverzégerung im Nachtmodus in Sek.

Ausgangsverzogerung im Nachtmodus in
Sek.

um das Sicherheitssystem unscharf zu
schalten, nachdem er den geschiitzten
Bereich betreten hat.

Mehr erfahren

Dauer der Ausgangsverzoégerung: von 5 bis
120 Sekunden.

Die Ausgangsverzogerung (Verzogerung der
Scharfschaltung) ist die Zeit, die der Benutzer
hat, um den geschitzten Bereich nach der
Scharfschaltung zu verlassen.

Mehr erfahren

Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird der an
das Integrationsmodul angeschlossene
Melder scharf geschaltet, wenn das System in
den Nachtmodus versetzt wird.

Mehr erfahren

Dauer der Eingangsverzogerung im
Nachtmodus: von 5 bis 120 Sekunden.

Die Eingangsverzégerung (Verzégerung der
Alarmierung) ist die Zeit, die der Benutzer hat,
um das Sicherheitssystem unscharf zu
schalten, nachdem er den geschiitzten
Bereich betreten hat.

Mehr erfahren

Dauer der Ausgangsverzogerung im
Nachtmodus: von 5 bis 120 Sekunden.

Die Ausgangsverzogerung (Verzogerung der
Scharfschaltung) ist die Zeit, die der Benutzer
hat, um den geschitzten Bereich nach der
Scharfschaltung zu verlassen.


https://support.ajax.systems/de/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/de/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/de/what-is-night-mode/
https://support.ajax.systems/de/what-is-delay-when-entering/

Mehr erfahren

Ermaoglicht es lhnen, das Gerat zu
deaktivieren, ohne es aus dem System zu
entfernen.

Es stehen zwei Optionen zur Verfligung:

® Keine — das Gerat arbeitet wie gewohnt
und Ubermittelt alle Ereignisse.

® Vollstandig — das Gerat wurde vom Hub-
Administrator vollstandig vom
Systembetrieb ausgeschlossen. Das Gerat
fihrt keine Systembefehle aus und meldet
keine Alarme oder andere Ereignisse.

Mehr erfahren

Das Gerat kann auch automatisch

Erzwungene Deaktivierun
g g voriibergehend deaktiviert werden:

® Nach Anzahl der Alarme — das Gerat wird
automatisch voriibergehend aus dem
System ausgeschlossen, wenn die
eingestellte Anzahl von Alarmen
Uberschritten wird.

® Nach Timer — das Gerat wird automatisch
voriibergehend aus dem System
ausgeschlossen, wenn der Timer fir die

Wiederherstellung abgelaufen ist.

Dies kann in der Ajax PRO App eingerichtet
werden.

Mehr erfahren

Einrichtung der Turglocke-Funktion


https://support.ajax.systems/de/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/de/how-to-deactivate-device/
https://support.ajax.systems/de/devices-auto-deactivation/

Die Tiirglocke-Funktion ist ein akustisches Signal, das die Offnung von
Magnetkontakte signalisiert, wenn das System unscharf geschaltet ist. Die
Funktion wird z. B. in Geschéaften verwendet, um die Angestellten darauf
aufmerksam zu machen, dass jemand das Gebaude betreten hat.

Die Einrichtung der Funktion erfolgt in zwei Schritten: Einrichtung der
Offnungsmelder und Einrichtung der Sirenen.

Mehr erfahren

Einrichtung eines kabelgebundenen Offnungsmelders, der an den
MultiTransmitter angeschlossen ist

' Bevor Sie Tiirglocke-Funktion einrichten, stellen Sie bitte sicher, dass ein

: kabelgebundener Offnungsmelder an den MultiTransmitter angeschlossen ist und
dass die folgenden Optionen in den Meldereinstellungen in der Ajax-App festgelegt
sind:

® Ereignistyp — Einbruch.
® Betriebsart — bistabil.

® |mmer aktiv — deaktiviert.

1. Gehen Sie zu Gerite @.

2. Wahlen Sie den MultiTransmitter aus der Liste aus.

3. Klicken Sie auf Gerate unter dem Symbol des MultiTransmitters.
4. Wahlen Sie das gewinschte Gerat aus der Liste aus.

5. Gehen Sie zu Einstellungen, indem Sie auf das Zahnradsymbol S
klicken.

6. Gehen Sie zum Meni Tiirglocke-Einstellungen.


https://support.ajax.systems/de/what-is-opening-alerts/

7. Schalten Sie die Option Bei Auslosung des Gerats ein.

8. Wahlen Sie die Anzahl der Tonsignale: 1 bis 4 kurze Tone. Daraufhin wird
der ausgewabhlte Ton in der Ajax-App zur Demonstration abgespielt.

9. Klicken Sie auf Zuriick, um die Einstellungen zu Gibernehmen.

10. Richten Sie die gewiinschte Sirene ein.

So richten Sie eine Sirene fiir die Tiirglocke-Funktion ein

Fehler von angeschlossenen verkabelten Meldern und
Geraten

Wenn ein Fehler in einem kabelgebundenen Melder oder Gerat erkannt wird,
zeigt die Ajax-App einen Fehlerzahler in der oberen linken Ecke des
Geratesymbols an.

Alle Fehler sind in den Zustanden des angeschlossenen Gerats aufgefiihrt.
Felder mit Fehlern werden rot hervorgehoben.

Ein Fehler wird angezeigt, wenn:

Das Gehduse des Gerats gedffnet ist (Tamper).

Keine Verbindung zwischen dem Integrationsmodul und dem Gerat
besteht (durchtrennte Kabel).

Die Widerstande falsch angeschlossen wurden (Widerstandsfehler).

Das System hat einen Kurzschluss an den Geratekontakten festgestellt.
Der angeschlossene Melder kann Stérungen sowohl an die Leitstelle des

Sicherheitsunternehmen als auch per Push-Benachrichtigung und SMS an
den Benutzer melden.

Zurlicksetzen von Brandalarmen


https://support.ajax.systems/de/what-is-opening-alerts/#block3

Nach einem Alarm der an den MultiTransmitter angeschlossenen
Brandmelder wird in der Ajax-App eine Meldung zum Zurlicksetzen der
Alarme angezeigt. Dies ist notwendig, damit die Melder wieder in den
Normalzustand zuriickkehren und kiinftig wieder auf Brande reagieren
kdénnen.

Wird ein Melder nach einem Brandalarm nicht zuriickgesetzt, reagieren die
Melder beim nachsten Brand nicht, da sie sich weiterhin im Alarmmodus
befinden.

Brandmelder kdnnen auf zwei Wegen zurlickgesetzt werden:

1. Uber die Schaltfliche in der Benachrichtigung in der App.

2. Uber das Menii MultiTransmitter: klicken Sie auf die rote Schaltfliche
neben dem Integrationsmodul.

Anzeige des MultiTransmitters

Die LED des MultiTransmitters kann je nach Geratestatus weil, rot oder griin
leuchten.

Bei der bisherigen Gehauseversion von MultiTransmitter ist die LED-Anzeige bei
geschlossenem Gehadusedeckel nicht sichtbar. Sie konnen den Geratestatus nur in
der Ajax App Uberpriifen.



https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/06/multitransmitter-16-0.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/06/multitransmitter-16-0.jpg

Die neue Version des MultiTransmitter-Gehauses ist mit einer Leuchtanzeige
ausgestattet, sodass der Status des Integrationsmoduls jederzeit abgelesen werden

kann.

Wenn der MultiTransmitter nicht zur Hub-Zentrale hinzugefiligt wurde oder die
Kommunikation mit ihr unterbrochen wurde, zeigt die LED-Anzeige des

Integrationsmoduls weder den Akkustand noch das Vorhandensein einer externen

Stromversorgung an.

LED-Anzeige

Leuchtet weil}.

Leuchtet rot.

Erlischt fur 0,5 Sekunden,
leuchtet dann griin auf und
schaltet sich anschlieRend
aus.

Blinkt einmal pro Sekunde
rot.

Leuchtet einmal alle 10
Sekunden auf.

Ereignis

Es besteht eine
Kommunikation mit der Hub-
Zentrale und die externe
Stromversorgung ist
angeschlossen.

Keine Kommunikation mit der
Hub-Zentrale und die externe
Stromversorgung
angeschlossen.

Ausschalten des
MultiTransmitters.

Der MultiTransmitter wurde
nicht zur Hub-Zentrale
hinzugefligt.

Der MultiTransmitter ist nicht
mit einer externen
Stromversorgung verbunden.

Anmerkung

Beispielsweise wenn die
Hub-Zentrale ausgeschaltet
ist oder der MultiTransmitter
sich auBerhalb der
Funkreichweite der Hub-
Zentrale befindet.

Leuchtet weil’, wenn eine
Kommunikation mit der Hub-
Zentrale besteht.

Leuchtet rot, wenn keine
Kommunikation mit der Hub-
Zentrale besteht.




Die externe Stromversorgung

Leuchtet alle 10 Sekunden ist nicht angeschlossen und

wahrend eines Alarms auf der Akku des

und erlischt wieder. MultiTransmitters ist
entladen.

Funktionstests filir MultiTransmitters

Leuchtet weil’, wenn eine
Kommunikation mit der Hub-
Zentrale besteht.

Leuchtet rot, wenn keine
Kommunikation mit der Hub-
Zentrale besteht.

Das Ajax System bietet mehrere Tests, um sicherzustellen, dass der richtige
Installationsort gewahlt wird. Die MultiTransmitter-Tests starten erst, wenn
das Abfrageintervall mit der Hub-Zentrale abgelaufen ist (36 Sekunden bei
den Werkseinstellungen der Hub-Zentrale). Sie konnen das Abfrageintervall
des Gerats im Menl Jeweller in den Hub-Einstellungen andern.

Zur Durchfiihrung der Tests in der Ajax-App:

1. Wahlen Sie die gewilinschte Hub-Zentrale aus.
2. Gehen Sie zum Menii Gerite @.

3. Wahlen Sie den MultiTransmitter aus.

4. Gehen Sie zu Einstellungen P,

5. Wahlen Sie einen Test aus:

o Jeweller Signalstarketest

e Signaldampfungs-Priifung

6. Durchfiihren und testen.

Wartung


https://support.ajax.systems/de/what-is-signal-strenght-test/
https://support.ajax.systems/de/unavailable/?id=2179

Uberpriifen Sie regelméaRig die Funktionsfahigkeit des Integrationsmoduls
und der angeschlossenen kabelgebundenen Melder und Gerate. Das
optimale Testintervall ist alle drei Monate. Es wird empfohlen, zu tGberpriifen,
ob die Kabel ordnungsgemal an den Klemmen des Integrationsmoduls
angeschlossen und befestigt sind.

Reinigen Sie das Gerat von Staub, Spinnweben und anderen
Verschmutzungen, sobald diese auftreten. Verwenden Sie ein weiches,
trockenes Tuch, das fiir die Pflege der Technik geeignet ist. Verwenden Sie
keine Substanzen, wie Alkohol, Aceton, Benzin oder andere aktive
Losungsmittel enthalten.

Technische Daten
Alle technischen Daten des MultiTransmitter Jeweller

Einhaltung von Normen

Einrichtung gemal den Anforderungen von EN 50131

Lieferumfang

1. MultiTransmitter Jeweller.
2. Gehausedeckel.

3. Stromkabel.

4. 12V Akkuanschlusskabel-.
5. Montagekit.

6. Kurzanleitung.

Garantie


https://ajax.systems/de/products/specs/multitransmitter/
https://ajax.systems/de/standards/
https://support.ajax.systems/de/configure-according-en-requirements/

Die Garantie fur die Produkte der Limited Liability Company “Ajax Systems
Manufacturing” ist nach dem Kauf 2 Jahre lang giiltig.

Wenn das Gerat nicht einwandfrei funktioniert, empfehlen wir Ihnen, sich
zunachst an unser Support-Team zu wenden, in den meisten Fallen konnen
technische Probleme aus der Ferne behoben werden.

Garantie
Nutzungsvertrag
Kontaktieren Sie den technischen Support:

¢ e-mail

e Telegram


https://ajax.systems/de/warranty
https://ajax.systems/de/end-user-agreement
mailto:support@ajax.systems
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot
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