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EN54 1/0 Modul (2X2) Jeweller ist ein kabelloses adressierbares Modul mit
zwei Eingangen und zwei Ausgangen, das entwickelt wurde, um
kabelgebundene Gerate von Drittanbietern in ein Ajax System zu integrieren.

Seine Eingange konnen verwendet werden, um Signale von Alarm- und
Warnschaltern, Brand, Rauch, Temperatur, Kohlenmonoxid und anderen
kabelgebundenen Meldern zu empfangen. Die Ausgange des Moduls kénnen
zur Steuerung von automatischen Toren, Turschléssern, Not- und
Sicherheitsbeleuchtungen sowie anderer lebensrettender und
feuerwehrtechnischer Ausstattungen verwendet werden, sofern diese mit
Relaisausgangen betrieben werden kdnnen.



Das Integrationsmodul unterstiitzt Eingangsanschlussarten NC, NO, EOL,
2EOL und 3EOL.

EN54 /0 Module (2X2) Jeweller arbeitet als Teil eines Ajax Systems und
kommuniziert mit Kontroll- und Anzeigeeinrichtung (CIE) liber ein sicheres

Funkprotokoll Jeweller. Die Kommunikationsreichweite mit der CIE betragt
bis zu 1700 m in einem offenen Raum.

EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller kaufen

Funktionselemente

1. Frontdeckel des Moduls.

2. Befestigungsschrauben zur Sicherung des Frontdeckels des Moduls. Sie
kdnnen mit dem mitgelieferten Sechskantschliissel (@ 4 mm) angezogen
oder gelost werden.

3. Verschliisse zur Sicherung des Moduls im Gehause.

4. Zwei vorinstallierte CR123A-Akkus.
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5. Ein/Aus-Taste.

6. Sabotagekontakt.

7. LED-Anzeige.

8. QR-Code mit Gerate-ID. Dient zum Hinzufligen des Moduls zur CIE.
9. Eingangsklemmen zum Anschluss von Geraten der Drittanbieter.

10. Relaisausgangsklemmen zum Anschluss von Geraten der Drittanbieter
an die Relais des Moduls.

11. Wasserwaage zur Uberpriifung des Neigungswinkels des
Modulgehauses wahrend der Installation.

12. UP-Taste, die die Oberseite des Modulgehauses markiert.
13. Perforiertes Teil zur Kabelverlegung durch die Wand.

14. Perforierter Teil des Gehauses. Es wird verwendet, um Sabotage
auszulosen, wenn versucht wird, das Modul von der Oberflache zu
entfernen. Nicht abbrechen.

15. Locher zur Befestigung des Modulgehauses an der Oberflache.

16. Aussparungen zum Bohren von Lochern bis zu @20 mm fir die seitliche
Kabelfiihrung. Jede Modulseite hat zwei Aussparungen.

Kompatible CIEs und Funk-Signalverstarker

Das Modul bendtigt die Ajax CIE mit einer aktuellen Version von OS Malevich.

Geratekompatibilitat priifen

Funktionsprinzip

EN54 /0 Module (2X2) Jeweller ist dafiir ausgelegt, bis zu 4
kabelgebundene Gerate von Drittanbietern in ein Ajax System zu integrieren.


https://support.ajax.systems/de/faqs/what-is-a-tamper/
https://support.ajax.systems/de/os-malevich-updates/
https://ajax.systems/de/tools/devices-compatibility/?models=IOM.54.J

Das Modul empfangt Zustandsdaten von zwei Eingabegeraten und steuert
zwei Ausgabegerate mit Relais mit potentialfreien Trockenkontakten.

Third party device EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller EN54 Fire Hub Jeweller

Das Modul wird von vorinstallierten Akkus betrieben und bendétigt keine
externe Stromversorgung. EN54 1/0 Modul (2X2) Jeweller Giberwacht seinen
Betriebszustand und informiert das System uber Fehler, falls welche
auftreten.

Eingange

Mit dem EN54 /0 Module (2X2) Jeweller ist es moglich, Eingangsgeréate von
Drittanbietern in ein Ajax System zu integrieren. Dazu zahlen manuelle
Druckknopfmelder (Standardausfiihrung), Sprinkler-Durchflussschalter,
magnetische Tirkontakte, Strahl-Rauchmelder, Steuerungssysteme flir
Aufzlge, Steuerrelais fir Liftungsanlagen oder HVAC-Systeme sowie weitere
Gerate.

Fiir den Anschluss von Eingabegeraten sind die Klemmen zu verwenden:
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e Input 1 — Eingangsklemmen fiir den Anschluss des ersten
kabelgebundenen Gerats.

e Shield — gemeinsamer Eingang fur den Anschluss der Abschirmung der
Kabel, die kabelgebundene Gerate von Drittanbietern verbinden.

e Input 2 — Eingangsklemmen fiir den Anschluss des zweiten
kabelgebundenen Gerats.

. Beachten Sie, dass EN54 /0 Module (2X2) Jeweller die angeschlossenen Geréte
nicht mit Strom versorgen kann. Falls erforderlich, muss die Stromversorgung dieser
Gerate den Anforderungen des Herstellers entsprechend gewahrleistet werden.

Anschlussarten von kabelgebundenen Eingabegeraten:

Ohne EOL

e EOL

2EOL

3EOL
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In einer Ajax App kénnen Sie fir jeden Melder des kabelgebundenen
Eingangs den Ereignistyp und den Standardzustand (normal offen oder
normal geschlossen) konfigurieren sowie die Widerstandswerte, sofern eine
EOL-Verbindung verwendet wird. Dies ermoglicht es Ihnen, jeden Melder mit
potenzialfreien Trockenkontakten an das Modul anzuschliel3en.

Der gewahlte Ereignistyp bestimmt den Text der Alarmmeldungen und

Ereignisse des angeschlossenen Gerats sowie die Ereigniscodes, die an die
Uberwachungssoftware iibertragen werden.

Ereignistypen fiir kabelgebundene Eingangsgerate

Ereignistyp Symbol Bedeutung
Feueralarm @ Alarm, wenn das Gerat einen Brand erkennt.
. Ereignis, das durch den Geratefehler verursacht
Geratefehler
wurde.
Sabotagekontakt |—| Fehler, wenn der Sabotagekontakt des Gerats

ausgelost |_| ausgelost wird.



Evakuierung

Benutzerdefiniert

Notruf

Notruftaste

Gas

L]
_ll?- Evakuierungssignal im Brandfall.

Benutzerdefiniertes Ereignis. Benutzerdefinierte
?4,‘]1»’ Ereignisse werden nicht an die
Uberwachungssoftware gesendet.

* Benachrichtigung tber die Notwendigkeit
medizinischer oder anderer dringender Hilfe.

Dringende Benachrichtigung tber eine Bedrohung der
Sicherheit von Personen oder Sachen.

@ Benachrichtigung Gber ein mogliches Gasleck.



Uberschwemmun O Benachrichtigung Uiber Leckagen, um potenzielle
g Sachschaden zu minimieren.

Ausgange

Mit dem EN54 /0 Module (2X2) Jeweller ist es moglich, Ausgabegeréate von
Drittanbietern zu steuern. Dazu gehéren Auslésemechanismen fiir
Brandschutztiren, Steuerungssysteme fir Aufziige, Abschaltrelais fur
Ventilatoren oder Klappen, Notbeleuchtungsschaltungen,
Fernanzeigetableaus sowie andere Gerate fiir den Brandschutz und die
Lebenssicherheit.

Beide Relais missen in einer Unterbrechungsstelle des Stromkreises
installiert werden, um die Stromversorgung aller an diesen Stromkreis
angeschlossenen elektrischen Gerate zu steuern. Die Relais werden separat
konfiguriert und gesteuert.

i Die Betriebsbereiche jedes Relaisausgangs sind in den
beschrieben.

Fiir den Anschluss an die Relais sind die Klemmen zu verwenden:



e Output 1 — zwei Ausgangsklemmen des ersten Relais.

e Output 2 — zwei Ausgangsklemmen des zweiten Relais.

‘ Beachten Sie, dass EN54 I/0 Module (2X2) Jeweller die angeschlossenen Gerate
nicht mit Strom versorgen kann. Falls erforderlich, muss die Stromversorgung dieser
Gerate den Anforderungen des Herstellers entsprechend gewahrleistet werden.

Wenn Sie ein kabelgebundenes Gerat eines Drittanbieters an die
Relaisausgangsklemmen anschlielRen, konnen Sie in der Ajax App den
Klemmenzustand fiir dieses Gerat auswahlen: normal geschlossen oder
normal offen.

Jedes Ausgabegerat kann manuell Gber Ajax Apps oder den CIE-Touchscreen
gesteuert werden.

Das Modul verfligt auch tber die Funktion Ausfallsicherer Modus flir
Ausgange. Wenn der Modus aktiviert ist, aktiviert das Modul automatisch die
angeschlossenen Gerate im Falle eines Fehlers, z. B. wenn das Modul offline,
entladen oder defekt ist. Die Gerate bleiben aktiviert, bis der Fehler behoben
ist.
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Dateniibertragungsprotokolle Jeweller

Jeweller ist ein kabelloses Dateniibertragungsprotokoll, das eine schnelle
und zuverlassige Zwei-Wege-Kommunikation zwischen der CIE und Geraten
ermoglicht. Das Modul verwendet Jeweller, um Befehle, Alarme und
Ereignisse zu libertragen.

Mehr erfahren

Ubermittlung von Ereignissen an die Leitstelle

Ein Ajax System kann Alarme sowohl an die Ajax PRO Desktop App als auch
an die Leitstelle in den Formaten von SurGard (Contact ID), SIA (DC-09),
ADEMCO 685 und anderen Protokollen tbertragen.

EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller kann folgende Ereignisse iibertragen:

1. Modulfehler.
2. Sabotagealarm/Wiederherstellung.
3. Ereignisse und Alarme der angeschlossenen Eingabegerate.

4. Verlust/Wiederherstellung der Kommunikation zwischen EN54 1/0 Modul
(2X2) Jeweller, angeschlossenen Eingabegeraten und der CIE.

5. Kurzschluss oder Beschadigung der Leitung, die fremde Eingabegerate
mit dem EN54 I/0 Modul (2X2) Jeweller verbindet (fiir EOL-
Verbindungen).

Wenn ein Alarm eingeht, weil} der Betreiber der Leitstelle genau, was passiert
ist und wo. Die Adressierbarkeit der Ajax Gerate ermoglicht es, Ereignisse an
Ajax PRO Desktop oder die Uberwachungssoftware zu senden: Dabei werden
Geratetyp, Geratename, Brandzone, virtueller Raum und
Standortbeschreibung Gbermittelt. Bitte beachten Sie, dass die Liste der
libermittelten Parameter je nach verwendeter Uberwachungssoftware und
gewahltem Kommunikationsprotokoll zur Leitstelle variieren kann.


https://ajax.systems/de/radio-range/
https://ajax.systems/de/pro-desktop/
https://support.ajax.systems/de/hub-cms-support/

Die Geréate-ID und die Zonennummer finden Sie in den

Auswahl des Installationsortes

Beachten Sie bei der Wahl des Installationsortes fiir das Modul die ortlichen
Brandschutzvorschriften.

Wir empfehlen, einen Installationsort zu wahlen, wo EN54 1/0 Module (2X2)
Jeweller vor neugierigen Blicken geschitzt ist, beispielsweise im Lagerraum.
Dies verringert die Wahrscheinlichkeit einer Sabotage des Systems. Bitte
beachten Sie, dass das Gerat nur fiir die Installation in Innenrdumen
vorgesehen ist.

Bei der Wahl des Installationsortes fiir EN54 I/0 Module (2X2) Jeweller
mussen die Parameter bericksichtigt werden, welche die Funktion
beeinflussen:

e Jeweller Signalstarke.

Bertlicksichtigen Sie diese Empfehlungen bei der Planung Ihres Systems. Die
Planung und Installation von Ajax Systemen darf ausschlieRlich durch
Fachpersonal erfolgen. Eine Liste empfohlener Partner finden Sie hier.

Signalstarke

Die Signalstarke wird durch die Anzahl der nicht zugestellten oder
beschadigten Datenpakete in einem bestimmten Zeitraum bestimmt. Das
Symbol 1| | auf der Registerkarte Gerate @in Ajax Apps zeigt die
Signalstarke an:

e drei Balken — ausgezeichnete Signalstarke;

e zwei Balken — gute Signalstarke;


https://ajax.systems/de/where-to-buy/

¢ ein Balken — geringe Signalstarke, stabiler Betrieb ist nicht garantiert;

e durchgestrichenes Symbol — kein Signal.

Beachten Sie, dass das Gerat bei sehr guter Signalstarke automatisch die
Sendeleistung anpassen kann, um den Stromverbrauch und die
Funkstorungen zu reduzieren.

' Fiihren Sie vor der endgiiltigen Installation den Jeweller Signalstarketest durch. Der

. Test priift die Signalstarke bei maximaler Sendeleistung des Gerats. Damit das Geréat
die Anforderungen der EN 54 erfiillt, muss die Signalstarke zwischen dem Gerat und
der CIE drei Balken betragen.

Wenn der Test eine Signalstarke von einem oder null Balken anzeigt, kdnnen wir
nicht garantieren, dass das Modul stabil funktioniert. Ziehen Sie in Erwdgung, das
Modul an einem anderen Ort aufzustellen, da eine Anpassung der Position um 20 cm
oder eine Anderung der Ausrichtung relativ zur CIE die Signalstérke erheblich
verbessern kann. Wenn das Signal nach dem Standortwechsel weiterhin schlecht
oder instabil ist, sollten Sie einen verwenden.

Im Abschnitt Modulfunktionspriifung erfahren Sie, wie Sie den Jeweller
Signalstarketest durchfiihren kdnnen.

Was ist der Jeweller Signalstarketest

Hier soll das Modul nicht installiert werden

1. An Orten, an denen die Temperatur und die Luftfeuchtigkeit aulRerhalb
der zulassigen Grenzen liegen. Dies kann das Modul beschadigen.

2. An Orten mit geringer oder instabiler Jeweller Signalstérke. Dies kann
dazu fuhren, dass die Verbindung zur CIE unterbrochen wird.

3. Im AuRenbereich.

4. Weniger als 1 m von der CIE oder Ajax Funk-Signalverstarker entfernt.


https://ajax.systems/de/groups/range-extenders/
https://support.ajax.systems/de/what-is-signal-strenght-test/

Vorbereitung der Installation

Kabelorganisation

Informieren Sie sich vor Beginn der Kabelverlegung tber die in lhrer Region
geltenden Elektro- und Brandschutzvorschriften. Halten Sie sich strikt an
diese Normen und Vorschriften.

Kabelspezifikationen fiir Eingabe- und Ausgabegerate

Wir empfehlen die Verwendung von feuerfesten Kabeln, die den in lhrer
Region geltenden Brandschutzvorschriften entsprechen.

An die Modulklemmen konnen Kabel mit einem Leiterquerschnitt von 0,4-2,5
mm2< (21-13 AWG) angeschlossen werden.

Die maximale Kabellange fiir den Anschluss von Drittgeraten an EN54 /0
Module (2X2) Jeweller betragt 100 m, wenn ein 2x1,5 mm? (16 AWG)
feuerfestes Kabel verwendet wird. Die maximale Lange kann jedoch je nach
Kabeltyp und den Anforderungen des Herstellers des Drittgerats variieren.

Um die spezifischen Kabelanforderungen zu tberpriifen, lesen Sie bitte das
Benutzerhandbuch des Gerats, das an das Modul angeschlossen werden
soll.

Kabelfiihrung

Das Gehaduse des EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller ermdglicht die Verlegung
von Kabeln von hinten, von der Seite, von oben oder von unten.

Um das Kabel von der Riickseite zu verlegen, konnen Sie das in der
Abbildung markierte zentrale Loch verwenden.



Um das Kabel kann von der Seite, von oben oder von unten zu verlegen,
bohren Sie Locher entlang der Aussparungen am Modulgehause, wobei Sie
die GrolRe der Kabeldurchfiihrungen berilicksichtigen miissen. Auf jeder Seite
des Moduls befinden sich zwei Aussparungen. Wir empfehlen die
Verwendung einer Lochsage flir Kunststoff bis zu @20 mm.

0:00/ 0:05

Beachten Sie auch, dass der Frontdeckel des Moduls beim Einbau um 180°
gedreht werden kann.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2025/06/en54-fp-6-io-module.jpg
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Vorbereitung der Kabel fiir den Anschluss

Entfernen Sie die Isolierschicht der Kabel mit einer geeigneten
Abisolierzange. Die Kabelenden, die in die Gerateklemmen eingefihrt
werden, missen verzinnt oder mit einer Aderendhiilse gecrimpt werden. Dies
gewabhrleistet eine zuverlassige Verbindung und schiitzt den Leiter vor
Oxidation.

Die spezifischen Anforderungen an die Kabelvorbereitung finden Sie im
Benutzerhandbuch des Geréts, das an EEN54 /0 Module (2X2) Jeweller
angeschlossen wird. Beachten Sie diese Anforderungen, um einen stabilen
Betrieb des Gerats zu gewahrleisten.

Installation



‘ Vergewissern Sie sich vor der Installation des EN54 I/0 Module (2X2) Jeweller, dass
Sie den optimalen Standort gewahlt haben, der den Anforderungen dieses
Benutzerhandbuchs entspricht.

Zur Installation des Moduls:

1. Schalten Sie die Kabel, die Sie an EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller
anschlieen, spannungsfrei.

2. Schrauben Sie den Frontdeckel des Moduls ab und entfernen Sie ihn.

3. Entfernen Sie das Modul aus seinem Gehause, indem Sie die
Verriegelungen nach unten driicken und das Modul herausziehen.

4. Bereiten Sie die Locher fiir die Verlegung der Kabel im Gehause vor. Alle
Optionen finden Sie im Abschnitt Kabelverlegung.

5. Setzen Sie die Kabelverschraubungen in die vorbereiteten Locher im
Modulgehause ein, falls erforderlich.

6. Fiuhren Sie die Kabel durch die vorbereiteten Locher in das
Modulgehause.

7. Sichern Sie das Modulgehause mit den mitgelieferten Schrauben an der
Oberflache am ausgewahlten Installationsort, indem Sie alle
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Befestigungspunkte verwenden. Einer dieser Punkte befindet sich im
perforierten Bereich oberhalb des Sabotagekontakts. Er ist erforderlich,
damit der Kontakt ausgeldst wird, wenn jemand versucht, das Modul zu
|6sen.

8. Schlielen Sie die Kabel an die Klemmen der Fremdgerate und an die
entsprechenden Modulklemmen an. Das Anschlussschema ist in der
Bedienungsanleitung des Herstellers des kabelgebundenen Gerats zu
finden. Stellen Sie sicher, dass die Polaritat und die Reihenfolge der
Kabelanschliisse korrekt sind. Befestigen Sie das Kabel sicher an den
Anschliissen.

Bevor Sie das Gerat an EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller anschlieRen, lesen Sie
bitte sorgfaltig die Anweisungen des Herstellers.

9. Installieren Sie das Modul im Gehause. Driicken Sie jeden Verschluss
leicht, bis er sicher am Gehause befestigt ist.

10. Fiigen Sie EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller zur CIE hinzu.

11. Setzen Sie den Frontdeckel auf das Modul und befestigen Sie ihn mit den
mitgelieferten Schrauben. Der Frontdeckel kann wahrend der Installation
um 180° gedreht werden.

12. Schalten Sie die Stromversorgung der kabelgebundenen Gerate bei
Bedarf ein.

13. Figen Sie kabelgebundene Eingabegerate und Ausgabegerate zum
System hinzu.

14. Fiihren Sie die Modulfunktionspriifung durch.

Hinzufligen zum System



A Die Hub-Zentrale und das Gerat missen auf der gleichen Funkfrequenz arbeiten,
sonst sind sie inkompatibel. Der Funkfrequenzbereich des Geréts kann je nach
Region variieren. Wir empfehlen den Kauf und die Verwendung von Ajax Geraten in
derselben Region. Der Frequenzbereich fiir den Betrieb kann beim
erfragt werden.

Bevor das Modul hinzugefiigt wird

1. Installieren Sie die Ajax App.

2. Melden Sie sich bei lhrem Konto an oder erstellen Sie ein neues Konto.
3. Wahlen Sie einen Space aus oder erstellen Sie einen neuen.

4. Fligen Sie mindestens einen virtuellen Raum hinzu.

5. Fligen Sie dem Space eine kompatible CIE hinzu. Stellen Sie sicher, dass
die Hub-Zentrale eingeschaltet und iber Ethernet, WLAN und/oder
Mobilfunknetz mit dem Internet verbunden ist.

6. Uberpriifen Sie den Status in der Ajax App, um sicherzustellen, dass der
Space deaktiviert ist und die Hub-Zentrale nicht aktualisiert wird.

‘ Nur ein PRO oder ein Space-Administrator mit Systemkonfigurationsrechten kann ein
Gerat zum Space hinzufiigen.

Arten von Konten und ihre Rechte

Hinzufligen des Moduls zur CIE

1. Offnen Sie eine Ajax App. Wihlen Sie den Space aus, dem Sie das Gerét
hinzufligen méchten.

2. Gehen Sie zum Menii Gerite @ und klicken Sie auf Gerit hinzufiigen.


mailto:support@ajax.systems
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https://ajax.systems/de/blog/new-logic-space/

3. Scannen Sie den QR-Code oder geben Sie die Gerate-ID manuell ein. Ein
QR-Code mit ID befindet sich auf dem Gerat unter dem Frontdeckel. Er ist
auch auf der Verpackung des Gerats angegeben.

{ X\Ir\; i S S aaame ‘ ‘
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4. Geben Sie einen Namen fur das Gerat ein.

5. Wahlen Sie eine Brandzone und einen virtuellen Raum aus.

6. Geben Sie bei Bedarf den Standort des Gerats im Feld Standort an.
7. Tippen Sie auf Gerat hinzufiigen, und der Countdown beginnt.

8. Schalten Sie das Gerat ein, indem Sie die Ein/Aus-Taste 3 Sekunden lang
gedrickt halten.

|l ' ./\J/\X L)
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Sobald das Gerat zur CIE hinzugefiigt wurde, erscheint es in der Liste der CIE-
Gerate in der Ajax App. Das Aktualisierungsintervall des Geratezustands
hangt von den Jeweller Einstellungen ab und betragt standardmaRig 36
Sekunden.

Wenn die Verbindung fehlschlagt, versuchen Sie es in 5 Sekunden erneut.
Wenn die maximale Anzahl von Geraten bereits zur CIE hinzugefiligt wurde,
wird eine Fehlermeldung angezeigt, wenn Sie versuchen, weitere Gerate
hinzuzufigen.

EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller funktioniert nur mit einer CIE. Wenn das Modul zu
einer neuen CIE hinzugefligt wird, sendet es keine Ereignisse mehr an die alte CIE.
Nachdem das Modul zur neuen CIE hinzugefiigt wurde, wird es nicht automatisch

aus der Gerateliste der alten CIE entfernt. Dies muss (iber die Ajax App erfolgen.

Hinzufligen eines angeschlossenen kabelgebundenen
Eingabegerats

Im Ajax System belegt jedes an EN54 |/0 Module (2X2) Jeweller angeschlossene
Gerat einen Platz innerhalb der maximalen Gerateanzahl der CIE.

1. Gehen Sie in einer Ajax App auf die Registerkarte Gerate -
2. Finden Sie EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller in der Liste.

3. Wahlen Sie Gerate unter dem Modul-Symbol aus.

4. Tippen Sie auf Gerat hinzufiigen.

5. Geben Sie einen Namen flir das Gerat ein.

6. Wahlen Sie den kabelgebundenen Eingang aus, an den das Gerat
physisch angeschlossen ist.

7. Wahlen Sie eine Brandzone und einen virtuellen Raum aus.



https://ajax.systems/de/software/

8. Geben Sie bei Bedarf den Standort des Gerats im Feld Standort an.

9. Tippen Sie auf Gerat hinzufiigen. Das Gerat wird innerhalb von 30
Sekunden hinzugefiigt.

Das Aktualisierungsintervall fiir den Geratezustand hangt von den Jeweller
Einstellungen ab; der Standardwert ist 36 Sekunden.

Falls der Verbindungsversuch fehlschlagt, stellen Sie sicher, dass die
Kabelverbindung richtig eingerichtet ist, bevor Sie es erneut versuchen. Wenn
die maximale Anzahl von Geraten bereits zur CIE hinzugefligt wurde, wird
eine Fehlermeldung angezeigt, wenn Sie versuchen, ein weiteres Gerat
hinzuzufligen.

Hinzufligen eines angeschlossenen kabelgebundenen
Ausgabegerats

Um das kabelgebundene Ausgabegerat zum Modul hinzuzufiigen, aktivieren
Sie dieses Gerat in den Moduleninstellungen.

1. Offnen Sie die Registerkarte Gerite -}
2. Wahlen Sie EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller aus der Liste.
3. Gehen Sie zu den Einstellungen S5,

4. Wahlen Sie den Relaisausgang aus, an den das Gerat physisch
angeschlossen ist.

5. Geben Sie einen Namen fir das Gerat ein.

6. Geben Sie den Typ des Gerats an, das an den Ausgang angeschlossen
ist.

7. Konfigurieren Sie die erforderlichen Einstellungen fiir den Relaisausgang.

8. Klicken Sie auf Speichern, um die Einstellungen zu speichern.



Priifung der Modulfunktionalitat

Das Ajax System bietet mehrere Arten von Tests an, um den richtigen
Installationsort fiir die Gerate auszuwahlen. Fir EN54 1/0 Module (2X2)
Jeweller ist der folgende Test verfligbar:

e Jeweller Signalstarketest — zur Bestimmung der Signalstarke und -
stabilitdat zwischen der Hub-Zentrale (oder dem Funk-Signalverstarker)
und dem Gerat Uber das kabellose Jeweller Datentbertragungsprotokoll
am Installationsort des Gerats.

Steuerung uber die App

In Ajax Apps kann ein Benutzer elektrische Gerate ein- und ausschalten, die
an einen Stromkreis angeschlossen sind, der von Relaisausgangen des EN54
I/0 Module (2X2) Jeweller gesteuert wird. Schalten Sie den Relaisausgang
im Feld EN54 I/0 Module (2X2) Jeweller auf der Registerkarte Gerite @
ein/aus — der Zustand des Relaisausgangs andert sich in das Gegenteil, und
das angeschlossene elektrische Gerat wird ein- oder ausgeschaltet.

Die schnelle Steuerung von Automatisierungsgeraten ist auch im
Automatisierungsmenii verfiigbar. Sie konnen das Mendi tber die Ajax Apps
aufrufen:

1. Gehe Sie zur Registerkarte Kontrolle 0.
2. Wischen Sie nach oben.
3. Steuern Sie die gewilinschten Gerate.

4. Wischen Sie nach unten, um zur Registerkarte Kontrolle [
zurlickzukehren.

Symbole


https://support.ajax.systems/de/what-is-signal-strenght-test/
https://ajax.systems/de/software/

Die Symbole in einer Ajax App zeigen einige der Zustande von EN54 1/0
Module (2X2) Jeweller an. Sie konnen die Symbole auf der Registerkarte
Gerite @ uberprufen.

Modul-Symbole

Symbol

[ Not transferred ]

Bedeutung

Jeweller Signalstarke. Sie zeigt die Signalstarke zwischen der CIE und dem
Gerat an. Der empfohlene Wert betragt 3 Balken.

Mehr erfahren

Akkuladestand des Geréts.

Mehr erfahren

Das Gerat arbeitet liber den Funk-Signalverstarker.

Mehr erfahren

Das Modul wird gerade getestet.

EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller hat einen Fehler. Die Liste der Fehler ist in
den Modulzustanden verfiigbar.

EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller ist deaktiviert.

Das Gerat hat die Verbindung zur CIE verloren, oder die CIE hat die
Verbindung zum Ajax Cloud Server verloren.

Das Gerat wurde nicht auf eine neue CIE libertragen.

Mehr erfahren


https://support.ajax.systems/de/battery-charge-displayed-in-app/
https://ajax.systems/de/groups/range-extenders/
https://support.ajax.systems/de/data-import/

Symbole der angeschlossenen Eingabegerate

Symbol Bedeutung
@ Das angeschlossene Gerat hat einen Brand erkannt.
Das angeschlossene Gerat wird gerade getestet.

Das angeschlossene Eingabegerat hat einen Fehler. Die Liste der Fehler ist
in den Zustanden der verbundenen Eingabegerate verfiigbar.

Das angeschlossene Eingabegerat ist deaktiviert.

Zustande

Modulzustande
Der Status enthalt Informationen iGber das Modul und seine

Betriebsparameter. Sie kdnnen die Zustdande von EN54 1/0 Module (2X2)
Jeweller in Ajax Apps finden:

1. Offnen Sie die Registerkarte Gerite @.

2. Wahlen Sie EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller aus der Liste.

Parameter Bedeutung



Fehler

Deaktiviert

Temperatur

Jeweller Signalstarke

Verbindung Giber Jeweller

Das Modul hat einen Fehler.

Durch Tippen auf @ wird eine Liste von
Fehlern des EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller
geoffnet.

Das Feld wird nur angezeigt, wenn ein Fehler
erkannt wurde.

Das Modul oder einige seiner Funktionen sind
deaktiviert. Es reagiert nicht auf den Alarm
und benachrichtigt weder Benutzer noch die
Leitstelle. Durch Tippen auf@ wird eine Liste
der deaktivierten Modulfunktionen geoffnet.

Das Feld wird nur angezeigt, wenn das Modul
vollstandig oder teilweise deaktiviert ist.

Die Modultemperatur. Sie wird von EN54 |/0
Module (2X2) Jeweller gemessen und andert
sich mit der Umgebungstemperatur.

Jeweller Signalstarke zwischen dem Modul
und der Hub-Zentrale (oder dem Funk-
Signalverstérker). Der empfohlene Wert
betragt 3 Balken.

Jeweller ist ein Protokoll zur Ubertragung von
Befehlen, Ereignissen und Alarmen.

Verbindungsstatus tber den Jeweller Kanal
zwischen dem Modul und der CIE (oder dem
Funk-Signalverstérker):

® Online — das Modul ist mit der Hub-
Zentrale (oder dem Funk-Signalverstarker)
verbunden. Normalzustand.

e Offline — das Modul ist nicht mit der Hub-
Zentrale (oder dem Funk-Signalverstéarker)
verbunden. Uberpriifen Sie die
Modulverbindung.



Range extender name

Akku-Ladung

Deckel

Verbindungsstatus zwischen dem Modul und
dem Funk-Signalverstarker.

® Online — das Modul ist mit dem Funk-
Signalverstarker verbunden.

e Offline — Das Modul ist nicht mit dem
Funk-Signalverstarker verbunden.

Dieses Feld wird angezeigt, wenn das Modul
Uber den Funk-Signalverstarker betrieben
wird.

Ladezustand des Akkus des Moduls. Es sind
zwei Zustande verfligbar:

* OK.
® Niedriger Batteriestand.

Bei niedrigem Akkustand werden
entsprechende Meldungen an den Benutzer
und an das Uberwachungsunternehmen
gesendet.

Mehr erfahren

Der Zustand des Sabotagekontakts, der
ausgelost wird, wenn das Modul von der
Oberflache getrennt wird oder die Integritat
des Gehauses beeintrachtigt ist:

® Geschlossen — der Melder ist auf der
Montageplatte befestigt. Normalzustand
des Gehauses.

® Frontdeckel geoffnet — die Integritat des
Gehauses des Frontdeckels ist
kompromittiert.

® Von der Halterung entfernt — der Melder
wurde von der Montageplatte entfernt.


https://ajax.systems/de/groups/range-extenders/
https://support.ajax.systems/de/battery-charge-displayed-in-app/

Relaiszustand

Brandzone

Raum

Standort

Firmware

Gerate-ID

Gerate-Nr.

® Von der Halterung entfernt und
Frontdeckel geoffnet — der Melder wurde
von der Montageplatte entfernt und die
Integritat des Gehauses wurde verletzt.

Mehr erfahren

Zustand der Relais:

® Aktiviert — Relaiskontakte sind
geschlossen. Das angeschlossene
elektrische Gerat steht unter Spannung.

® Nicht aktiviert — Relaiskontakte sind
geoffnet. Das angeschlossene elektrische
Gerat ist nicht unter Spannung.

Dieser Zustand wird fiir jedes Relais
angezeigt. Wenn das Relais nicht eingerichtet
ist, wird sein Status nicht angezeigt, und das
Relais wird nicht in der Modulliste und im

Automatisierungsmenu angezeigt.

Nummer und Name der Brandzone, der das
Modul zugewiesen ist.

Name des Raums, dem das Modul
zugeordnet ist.

Detaillierte Beschreibung des Standorts des
Moduls.

Firmware-Version des Moduls.

ID des EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller. Sie
ist auch auf dem Modul hinter dem
Frontdeckel und auf der Packung zu finden.

Nummer der Schleife (Zone) des Geréts.

Zustande der angeschlossenen Eingabegerate


https://support.ajax.systems/de/faqs/what-is-a-tamper/

Die Zustande zeigen Informationen lber die Eingabegerate und deren
Betriebsparameter an. Sie konnen die Zustande der Gerate, die mit dem EN54
I/0 Module (2X2) Jeweller verbunden sind, in Ajax Apps finden:

1. Offnen Sie die Registerkarte Gerite @.
2. Finden Sie EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller in der Liste.

3. Wahlen Sie Gerate unter dem Symbol von EN54 1/0 Module (2X2)
Jeweller aus.

4. Wahlen Sie das Gerat aus der Liste aus.

Parameter Bedeutung

Das kabelgebundene Gerat hat einen Brand
erkannt.

Tippen Sie auf (i), um detaillierte
Alarm Informationen lber den Brandort zu erhalten.

Das Feld wird nur angezeigt, wenn ein Brand
erkannt wird.

Das kabelgebundene Gerat weist einen Fehler
auf.

Durch Tippen auf @ wird die Liste der Fehler
von angeschlossenen kabelgebundenen

Fehler
Geraten geodffnet.
Das Feld wird nur angezeigt, wenn ein Fehler
erkannt wurde.

Deaktiviert Das kabelgebundene Gerat ist deaktiviert.

Durch Tippen auf @ wird eine Liste der
deaktivierten Funktionen des
angeschlossenen kabelgebundenen Gerats
geoffnet.



Verbindungsstatus des I/0-Moduls

Type of event

Brandzone

Raum

Standort

Drahteingang

Gerate-Nr.

Das Feld wird nur angezeigt, wenn das
kabelgebundene Gerat deaktiviert wird.

Status der Kabelverbindung zwischen EN54
I/0 Module (2X2) Jeweller und dem
angeschlossenen kabelgebundenen Gerit:

® Online — das Gerat ist mit dem Modul
verbunden. Normalzustand.

® Offline — das Gerét ist nicht mit dem
Modul verbunden. Uberpriifen Sie die
Gerateverbindung.

Zustand des angeschlossenen
kabelgebundenen Geratesensors:

® Nicht erkannt — das angeschlossene
Gerat funktioniert normal.

® Erkannt — das angeschlossene Gerat wird
entsprechend dem eingestellten
Ereignistyp ausgelost.

Die Anzahl der Ereignistypen entspricht der
Anzahl der Sensoren fiir ein kabelgebundenes
Gerat und hangt von der Einstellung des
Eingangstyps ab.

Nummer und Name der Brandzone, der ein
kabelgebundenes Gerat zugewiesen ist.

Name des Raums, dem das Gerat zugeordnet
ist.

Detaillierte Beschreibung des Standorts des
Gerats.

Nummer der Zone von EN54 |/0 Module
(2X2) Jeweller, an die ein kabelgebundenes
Gerat angeschlossen ist.

Nummer der Gerateschleife (Zone).



Einstellungen

Moduleinstellungen

So andern Sie die Einstellungen von EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller in einer
Ajax App:

1. Offnen Sie die Registerkarte Gerate -

2. Wahlen Sie EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller aus der Liste.

3. Gehen Sie zu den Einstellungen P,

4. Konfigurieren Sie die erforderlichen Einstellungen.

5. Klicken Sie auf Zuriick, um die neuen Einstellungen zu speichern.

Einstellungen Bedeutung

Name des Moduls. Er wird in der Liste der
CIE-Gerate und im SMS-Text sowie in den
Benachrichtigungen im Ereignisprotokoll
angezeigt.

Name Um den Namen zu andern, klicken Sie auf das
Textfeld.

Der Name kann bis zu 24 lateinische oder bis
zu 12 kyrillische Zeichen enthalten.

Auswahl der Brandzone, der EN54 I/0 Module
(2X2) Jeweller zugewiesen ist.

Brandzone Die Brandzone wird im SMS-Text und in den
Benachrichtigungen des Ereignisprotokolls
angezeigt.

Raum Auswahl des virtuellen Raums, dem EN54 1/0

Module (2X2) Jeweller zugewiesen ist.



Standort

Relaisausgange

Uber Deckelzustand benachrichtigen

Jeweller Signalstarketest

Der Raumname wird im SMS-Text und in den
Benachrichtigungen des Ereignisprotokolls
angezeigt.

Detaillierte Beschreibung des Standorts des
Gerats. Sie wird neben dem Raumnamen in
den Benachrichtigungen im Ereignisprotokoll
angezeigt.

Das Standortfeld kann bis zu 24 lateinische
oder kyrillische Zeichen enthalten.

Offnen des Einstellungsmeniis fiir den
entsprechenden Relaisausgang.

Mehr erfahren

Auswahlen, wann Benachrichtigungen Uber
den Deckelzustand empfangen werden sollen:

® Wenn Deckel offen ist — der vordere
Sabotagekontakt wird aktiviert, wenn
jemand versucht, den Deckel des Gerats
zu entfernen.

® Wenn Gerat abgenommen ist — der
Sabotagekontakt auf der Riickseite wird
aktiviert, wenn jemand versucht, das Gerat
von der Oberflache abzuldsen.

Umschalten des Gerats in den Jeweller
Signalstarketestmodus.

Der Test ermdoglicht es, die Signalstarke
zwischen der Hub-Zentrale (oder dem Funk-
Signalverstéarker) und dem Gerét iber das
kabellose Datenlibertragungsprotokoll
Jeweller zu tiberpriifen, um den optimalen
Installationsort auszuwahlen.

Mehr erfahren


https://support.ajax.systems/de/what-is-signal-strenght-test/

Mit dieser Option kdnnen Sie die
Gerateausgange deaktivieren.

Deaktivierung des Gerats Das Gerat bleibt im System, aktiviert aber den
deaktivierten Ausgang nicht als Reaktion auf
einen Ausldser.

Offnen des Benutzerhandbuchs fiir EN54 /0

Benutzerhandbuch
enutzerhandbuc Module (2X2) Jeweller in einer Ajax App.

Entkoppeln des Moduls, Trennen von der CIE

Gerat lI6schen
und Léschen der Einstellungen.

Einstellungen des Relaisausgangs

Einstellungen Bedeutung

Auswahl des Typs des an den Ausgang
angeschlossenen Gerats:

® Kein Gerat — es ist kein Gerat mit diesem
Ausgabegerit Ausgang verbunden.
® Relais — zur Steuerung von Geraten wie
elektrischen Schlossern, Rollladen,
automatischen Toren und Beleuchtung.

Name des Relaisausgangs. Er wird in den
Moduleinstellungen und im SMS-Text sowie in
den Benachrichtigungen im Ereignisprotokoll
angezeigt.

Name Um den Namen des Ausgangs zu andern,
tippen Sie auf das Textfeld.

Der Name kann bis zu 24 lateinische oder bis
zu 12 kyrillische Zeichen enthalten.



Auswahl des Normalzustands der
Relaiskontakte:

® Normal geschlossen - die Relaiskontakte
sind im Normalzustand geschlossen. Das

angeschlossene elektrische Gerat steht
Kontaktzustand unter Spannung.

® Normal offen - die Relaiskontakte sind im
Normalzustand offen. Das
angeschlossene elektrische Geréat ist nicht
unter Spannung.

Wenn der Modus aktiviert ist, aktiviert das
Modul automatisch die angeschlossenen
Geréate im Falle eines Fehlers (das Modul ist
offline, entladen oder hat eine Stérung). Die
Gerate bleiben aktiviert, bis der Fehler
behoben ist.

Ausfallsicherer Modus

Einstellungen der angeschlossenen Eingabegerate

So andern Sie die Einstellungen des angeschlossenen Gerats in der Ajax App:

—

. Gehen Sie zur Registerkarte Gerate -}
2. Finden Sie EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller in der Liste.

3. Wahlen Sie Gerate unter dem Symbol von EN54 1/0 Module (2X2)
Jeweller aus.

4. Wahlen Sie das Gerat aus der Liste aus.
5. Gehen Sie zu den Einstellungen S5,
6. Konfigurieren Sie die erforderlichen Einstellungen.

7. Klicken Sie auf Zuriick, um die neuen Einstellungen zu speichern.



g Die Liste der Einstellungen fiir kabelgebundene Eingabegerate andert sich je nach
dem Eingabetyp-Parameter (Ohne EOL, EOL, 2EOL, 3EOL).

Ohne EOL

Name

Brandzone

Raum

Standort

EOL/2EOL/3EOL

Einstellung

Bedeutung

Name des kabelgebundenen Geréats. Er wird in
der Liste der CIE-Gerate und im SMS-Text
sowie in den Benachrichtigungen im
Ereignisprotokoll angezeigt.

Um den Namen zu andern, klicken Sie auf das
Textfeld.

Der Name kann bis zu 24 lateinische oder bis
zu 12 kyrillische Zeichen enthalten.

Auswahl der Brandzone, der das
kabelgebundene Eingabegerat zugeordnet ist.

Die Brandzone wird im SMS-Text und in den
Benachrichtigungen des Ereignisprotokolls
angezeigt.

Auswahl des virtuellen Raums, dem das Gerat
zugewiesen ist.

Der Raumname wird im SMS-Text und in den
Benachrichtigungen des Ereignisprotokolls
angezeigt.

Detaillierte Beschreibung des Standorts des
Gerats. Sie wird neben dem Raumnamen in
den Benachrichtigungen im Ereignisprotokoll
angezeigt.



Eingangstyp

Sensor 1

Das Standortfeld kann bis zu 24 lateinische
oder kyrillische Zeichen enthalten.

Auswahl der Anschlussart eines
Eingabegerats eines Drittanbieters:

Ohne EOL

* EOL

® 2EOL

* 3EOL

Auswahl der Parameter Ereignistyp und
Standardmafiger Zustand fiir Sensor 1.

Mit der Option Ereignistyp kdnnen Sie den
Ereignistyp fiir den Sensor des
kabelgebundenen Gerats auswabhlen, der an
die Brandwarnanlage Ubertragen wird.

Mit der Option StandardmaBiger Zustand

konnen Sie den normalen Kontaktzustand des
angeschlossenen Gerats auswahlen:

® Normal geschlossen

¢ Normal offen



Minimale Impulsdauer

Deaktivierung des Gerats

Gerat [oschen

Anzeige

Mindestzeit des Gerateimpulses, die zur
Erkennung eines Alarms erforderlich ist:

® 300 Millisekunden

® 600 Millisekunden

® 1200 Millisekunden

Ein Alarm wird ausgeldst, wenn der
Gerateimpuls langer als die eingestellte Zeit
dauert. Dies kann als Filter gegen
Falschalarme verwendet werden.

Die Option ermdglicht es, das
kabelgebundene Gerat, das mit dem
Moduleingang verbunden ist, vollstandig zu
deaktivieren.

Das Gerat bleibt im System, erkennt jedoch
kein Feuer und 16st keinen Alarm aus.

Entfernen des Gerats, Trennen vom Modul
und von der CIE sowie Loschen der
Einstellungen.

Die LED-Anzeige des EN54 /0 Module (2X2) Jeweller kann je nach

Geratezustand griin aufleuchten.

Ereignis Anzeige
Einschalten des Gerats Leuchtet fiir ca. 0,5 s auf.
Einschalten des Gerats, das Leuchtet ca. 0,5 s lang auf

noch nicht zur CIE und blinkt dann 6 Mal.

Hinweis

Beim Driicken der Ein/Aus-
Taste.

Beim Driicken der Ein/Aus-
Taste.



hinzugefligt wurde

Ausschalten des Geréts

Das Gerat wird zur CIE
hinzugefiigt

Das Gerat wird von der CIE
entfernt

Der Sabotagekontakt wird
ausgelost

Durchfiihren des Jeweller
Signalstarketests

Der Akku ist vollstandig
entladen

Es gibt einen Hardware-
Fehler des Gerats

Leuchtet auf, bis das Gerat
ausgeschaltet wird.

Die LED ist permanent
eingeschaltet.

Blinkt 6 Mal fiir 2 s, leuchtet
dann fiir ca. 0,5 s.

Leuchtet fiir ca. 1 s auf.

Die Anzeige hangt von der
Signalstarke ab:

e 3 Balken — die LED

leuchtet fiir etwa 0,6 s auf

und geht fiir sehr kurze
Zeit aus;

e 2 Balken — die LED
leuchtet etwa 0,1 s auf
und geht kurz aus;

e 1 Balke — die LED
leuchtet etwa 0,15 s auf
und geht etwa 0,5 s aus;

® 0 Balken — die LED
leuchtet fiir sehr kurze
Zeit auf und erlischt fiir
etwa1,4s.

Blinkt kontinuierlich fir 30 s.

Leuchtet alle 4 s flretwa 1 s
auf.

Beim Driicken der Ein/Aus-
Taste.

Die Anzeige erlischt,
nachdem das Gerat in die CIE
aufgenommen wurde.

Nach dem Entfernen schaltet
sich das Gerat automatisch
aus.

Der Akku muss ausgetauscht
werden.

Sobald die LED aufhort zu
blinken, schaltet sich das
Gerat aus.

Das Gerat muss gewartet
werden; wenden Sie sich an



unseren technischen
Support.

Fehler

Wenn ein Fehler des EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller erkannt wird, zeigt eine
Ajax App einen Fehlerzahler auf dem Geratesymbol an. Alle Fehler werden in
den Modulzustanden und den Zustanden der angeschlossenen
Eingabegerate angezeigt. Die Felder mit Fehlern sind gelb markiert.
Aullerdem werden die Fehler auf der Registerkarte Kontrolle des CIE-
Bildschirms angezeigt. Weitere Einzelheiten zu dem Fehler finden Sie auf den
Registerkarten Ereignisiibersicht oder Brandzonen der CIE.

Ein Fehler des EN54 1/0 Module (2X2) Jeweller wird in folgenden Fallen
angezeigt:

e Das Modulgehdause ist offen oder wurde von der Oberflache entfernt (der
Sabotagekontakt ist aktiviert).

e Es besteht keine Verbindung zur CIE oder zum Funk-Signalverstarker
uber Jeweller.

e Der Akku des Moduls ist schwach.

¢ Das Modul ist defekt und kann das Relais nicht steuern.

Ein Fehler des angeschlossenen Eingabegerates wird in folgenden Fallen
angezeigt:

e Die kabelgebundene Verbindung zum Modul ist verloren gegangen oder
kurzgeschlossen (bei EOL-Verbindungen).

e Der Sabotagekontakt des angeschlossenen Gerats wurde aktiviert (fir
EOL-Verbindungen).


mailto:support@ajax.systems
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e Ein Fehler im angeschlossenen Gerat wurde erkannt (fiir EOL-
Verbindungen).

e Es liegt ein Widerstandsfehler vor (fiir EOL-Verbindungen).

e Die Abschirmung der Geratekabel des Eingabegerats ist beschadigt oder
kurzgeschlossen (wenn Uberwachung der Abschirmung aktiviert ist).

Wartung

Uberpriifen Sie regelméRig die Funktionsfahigkeit des Moduls.

Die vorinstallierten Akkus ermoglichen eine Akku-Lebensdauer von bis zu 5
Jahren bei den Standardeinstellungen von Jeweller (das Abfrageintervall
betragt 36 Sekunden). Das Sicherheitssystem sendet eine entsprechende
Benachrichtigung, wenn die Akkuladung im Modul schwach ist.

Wir empfehlen, die Akkus sofort nach Erhalt der Meldung auszutauschen. Es
wird empfohlen, Lithium-Akkus zu verwenden, da diese eine hohe Kapazitat
haben und weniger temperaturabhangig sind.

Stellen Sie sicher, dass die Akkus mit der korrekten Polaritat eingelegt sind. Die
Polaritat ist im Gehause unter den Akkus gekennzeichnet. Fiihren Sie nach dem
Akkuwechsel die durch, um sicherzustellen, dass das Modul

ordnungsgemal funktioniert.

Betriebszeit der Ajax Gerate mit Akkus und
Beeintrachtigungsfaktoren

Technische Daten

Alle technischen Daten
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Einhaltung von Normen

Garantie

Die Garantie fir die Produkte von Limited Liability Company ,Ajax Systems
Manufacturing” gilt fiir 2 Jahre ab Kaufdatum.

Wenn das Gerat nicht ordnungsgemal funktioniert, wenden Sie sich bitte
zunachst an den technischen Support von Ajax. In den meisten Fallen
konnen technische Probleme per Fernzugriff gelost werden.

Garantieverpflichtungen

Nutzungsvereinbarung

Technischen Support kontaktieren:

¢ e-mail

e Telegram

Hergestellt von ,AS Manufacturing” LLC”


https://ajax.systems/de/standards/
https://ajax.systems/de/warranty
https://ajax.systems/de/end-user-agreement
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